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1. Vorbemerkung

Die modernen Kommunikationstechniken haben l&ngst Eingang ge-
funden in die Gesellschaft, konkret in Wirtschaft, Familie und
Freizeit, in die Schule, aber auch in die 6ffentliche Verwal-
tung. Auch die Jugendhilfe ist von diesem ProzeB nicht ausge-
nommen . x )

Es stellen sich hier allerdings aktuelle Fragen nach dem "Wie"
des Einsatzes von Informations- und Kommunikationstechniken,
nach den sich daraus ergebenden Folgen sowie nach Erfassung und
Festschreibung von Grenzen der Technologie-Anwendung. Mit den
folgenden Informationen und Hinweisen soll zur Auseinanderset-
zung mit diesen Fragen in der Jugendhilfe angeregt werden. Die
Ausfihrungen beziehen sich ausdricklich nicht auf den Einsatz
dieser Technologien als Medien im Erziehungs-, Ausbildungs- und
Freizeitbereich.

*) Weitere Informationen:
"Dezentrale Elektronische Datenverarbeitung in der Sozialen
Arbeit"
herausgegeben von Mathias Frommann, Arbeitshilfen im Eigen-
verlag des Deutschen Vereins fir 6ffentliche und private
Flirsorge, Frankfurt/Main.




Es sind Grenzen abzustecken zwischen der positiv zu bewertenden
Computerunterstitzung im Rahmen von Sozialarbeit/Sozialpédd-
agogik und der Fiktion, daB ultraintelligente Maschinen den
Sozialarbeiter/Sozialpddagogen ersetzen kénnten. Allerdings:
Der Soziale Bereich muf3 problembewuBter werden. Die Auseinan-
dersetzung mit dem "Diktat der Okonomie" steht unmittelbar be-
vor. Bel der Computerisierung in sozialen Aufgabenfeldern wird
davon ausgegangen, daB Aufgaben der Sozialarbeit/Sozialpdd-
agogik schneller, sicherer und genauer, aber auch in hdherer
Qualitdt, d. h. letztlich wirtschaftlicher., erflillt werden kén-
nen. Sozialarbeit/Sozialpddagogik hat dabei darauf zu achten,
daB die erwarteten Rationalisierungsgewinne auch ihrer eigenen
gqualitativen Fortentwicklung zugute kommen.

Anwendungsbereiche in der Jugendhilfe

Nach einer Umfrage bei den Mitgliedern der Bundesarbeitsgemein-
schaft, deren Antworten in der Anlage 1) dokumentiert sind,
ergibt sich zusammengefaBt folgendes Bild:
Der EDV-Einsatz ist noch vorrangig in den '"klassischen" Berei-
chen der Bearbeitung groBer Datenmengen anzutreffen, insbeson-
dere bei
- Zahlungs- und Einzugsverfahren:

Mindelgelder, Unterhaltsvorschuf3,

wirtschaftliche Jugendhilfe (einschlieBlich Berechnung),
Heimkostenabrchnung, Erziehungshilfen Garantiefonds,

Bundeserziehungsgeldgesetz,

Bundes- und Landesstiftungen "Familie in Not",
Lohnabrechnung,

Zuschlsse, Forderung,

Elternbeitrdage, Kostenersatz,

Mahnung, Einzug;

- Verwaltungsangelegenheiten der Heimaufsicht (einschlieBlich
Bescheiderteilung);

- Stammdateien (Anschriften, Zahlungen, Kapazité&ten,
Belequng).

Die Mdglichkeiten der EDV werden zunehmend fir Planungszwecke
genutzt durch

- statistische Auswertung von Fdllen, Heimdateien, Meldungen
gemdB § 78 a JWG;

- Planungsvorbereitung durch quantitative und qualitative Be-
darfsplanung.




Die Bearbeitung der Daten erfolgt Uberwiegend noch zentral
durch GroBRrechenanlagen in Datenzentralen (Kommunale Gebietsre-
chenzentren, Rechenzentren). Zunehmend wird die dezentrale Be-
arbeitung durch Einsatz von Dialogverfahren und Personal-Compu-
tern (PC) eingefihrt.

An einer Stelle entwickelte Programme werden durch Informa-
tionsaustausch Uberregonal verwertet, z. B.

- wiederkehrende Auszahlungen (WAUS) - Baden-Wirttemberg;

— Hessisches Sozialhilfe-, Informations- und Abrechnungssystem
(HES-SIAS);

- Programmierte Sozialhilfebearbeitung (PROS0OZ) - als Modell-
versuch durch Bremen u. a..

Programmierte Textbearbeitung wird hdufiger genannt. Nur in
geringem Umfang werden bisher eingesetzt:

- Mikroverfilmung;
- Telex und Telefax;
— Video- und Bildschirmtext (Btx).

Zu den Anwendungsbereichen in der Jugendhilfe ist auf folgendes
hinzuwelsen:

Innerhalb der 6ffentlichen Jugendhilfe bietet sich vor allem
der Bereich der Berechnung und Gewdhrung von Geldleistungen
einschlieBlich der damit zusammenhangenden Einnahme- und Bu-
chungsvorgdnge fur automatisierte Verfahren an. Dabei ist eine
Entwicklung erkennbar, die zentralen EDV-Anlagen durch Formen
der computergestitzten Sachbearbeitung (Ausstattung der Ar-
beitspldtze von Verwaltungsfachkrdften und Sozialarbeitern mit
Personal-Computern) zu erganzen oder zu ersetzen. Dieser Pro-
zeB des Vordringens dezentraler (autonomer) PC-Einheiten direkt
an den Arbeitsplatz des mit dem Einzelfall befaBten Sachbear-
beiters wird durch die stdndige Verkleinerung der Computer bei
gleichzeitig sinkenden Preisen und steigender Leistungsfdhig-
keit beglinstigt. Wo flr das Rechnungswesen bereits zentrale
GroBrechner installiert sind, lassen sie sich im On-Line-Ver-
fahren mit dem Mikro-Computer verbinden. In den anderen Fdllen
wdre zu empfehlen, die Phase der zentralen EDV-Anlage zu lber-
springen und gleich auf autonome Arbeitsplatzcomputer zurickzu-
greifen. Bei entsprechender Programmierung kann der am Arbeits-
platz installierte Computer fiUr weitere Aufgaben der Einzel-
fallsachbearbeitung herangezogen werden, zum Beispiel zur Un-
terstiitzung bei der Prifung von anspruchsbegriindenden bzw. aus-
schlieBenden Tatbestandsvoraussetzungen.

Auch fir den Bereich der persdnlichen Hilfen liegen Ansatzpunk-
te zur Anwendung der neuen Techniken vor, die eine verstdrkte
Aufmerksamkeit verdienen. Zu denken ist etwa an die Speicherung
und Aufbereitung von Anamnesedaten, aber auch an computerge-
stitzte Beratungs-, Behandlungs- und Betreuungsprogramme. So-
lange ihre unterstitzende Funktion im Sinne der Entscheidungs-
vorbereitung erkennbar bleibt, kdénnen sie durchaus sinnvolle
Hilfsmittel fir sachgerechte persénliche Hilfen darstellen.




Eine systematische Grenze fir den Computereinsatz ergibt sich
aus der Tatsache, daB die Entscheidungsabldufe in der Jugend-
hilfe - insbesondere bei den persdénlichen Hilfen - wegen der
Notwendigkeit der Individualisierung der Hilfe und der Wirdi-
gung komplexer Gesamtsituationen, aber auch der Anwendung unbe-
stimmter Rechtsbegriffe und der Handhabung von Ermessensspiel-
raumen, mit vertretbarem Aufwand nicht vollstdndig durchzupro-
grammieren sind.

Die Notwendigkeit einer zeitgemdBen Jugendhilfeplanung wird
zwar allgemein unterstrichen, doch werden in der Praxis die
vorhandenen Mdglichkeiten der Aufbereitung und Auswertung vor-
liegender statistischer Daten fir Planungszwecke vielfach nicht
ausgeschépft. Auch hier ergeben sich aus der Anwendung der neu-
eren Informations- und Kommunikationstechniken vielfdltige An-
satzpunkte fiir eine erhdéhte Planungskompetenz. Vielversprechend
sind insbesondere die M&glichkeiten, Datensysteme aus der durch
den Computereinsatz verfeinerten Jugendhilfestatistik mit sol-
chen aus anderen kommunalen bzw. landesweiten Planungssystemen
zu verbinden. Am weitesten fortgeschritten dirfte hier die Kin-
dergartenentwicklungsplanung sein, bei der hdufig bereits Daten
Uber den Bestand und die Verteilung von Pla&tzen in Einrichtun-
gen mit Daten aus der Einwohner- und Bevdlkerungsstatistik
sowie Uber bestimmte Sozialindikatoren kombiniert werden mit
dem Ziel, die verfligbaren Ressourcen zielgenau zu verteilen.

Ein breites Anwendungsfeld fir neue Informations- und Kommuni-
kationstechniken auch in der Jugendhilfe liegt in der computer-
gestiitzten Textverarbeitung. Hier befindet sich der Ausstat-
tungsstandard der Jugendbehdérden gegeniber anderen Dienstlei-
stungsbereichen noch weit im Rlickstand. Es lassen sich kurzfri-
stig erhebliche Effektivitdtsgewinne erzielen.

Ferner sollten die neueren Systeme der kabelgebundenen Daten-
Ubermittlung wie Teletex (das nach allgemeiner Einschatzung der
Experten das bisherige Telexverfahren abldsen wird), Telefax
(Fernkopieren) und Bildschirmtext, welche insgesamt die
Méglichkeiten des 6ffentlichen Fernsprechnetzes vervielfdlti-
gen, auf ihre Einsetzbarbeit in der Jugendhilfe hin weiter im
Auge behalten werden.

Grenzen, Schwierigkeiten, Fehlentwicklungen

Der Einsatz der EDV in der Jugendhilfe steht heute noch am An-
fang. Dies gilt nicht nur fir die Durchfihrung schon getroffe-
ner Entscheidungen, sondern auch fir die zu treffenden Ent-
scheidungen hinsichtlich einer Einfihrung selbst. Unklar und
unbestimmt sind die Auswirkungen der vollstdndigen Realisierung
von kommunikationstechnischen oder computerunterstitzten Ar-
beitsmethoden bzw. -techniken. Dieser vorherrschende Eindruck
kann nicht durch den Hinweis auf Erfolge in anderen Bereichen
beseitigt werden.




Die Veranderungsprozesse in den Arbeitsbereichen der Jugendhil-
fe missen selbst zum Gegenstand und Thema gemacht werden. Dies
schlieBt insbesondere mit ein, daB auch bei weitgehendem Compu-
tereinsatz kein Verlust der Helfer-Hilfeempfdnger-Beziehungen
eintreten darf. Im Gegenteil sollte das Ziel des Computer-Ein-
satzes in einer Verbesserung der Hilfeleistungen bestehen.

Schwachpunkte und Restriktionen der Einfiihrung der EDV werden
in zwel unterschiedlichen Bereichen zu finden und zu untersu-
chen sein:

- Zum einen ist die computer-technische Ausstattung der Ar-
beitsbereiche der Jugendhilfe bis heute unterentwickelt. Un-
abhdngig vom Angebot der Hardware gilt dies besonders fir die
Software.

- Zum anderen ist die anwendungsbezogene-anthropologische
Durchdringung des Aufgabenbereiches ebenfalls wenig ausformu-
liert.

Sowohl ibertriebenes als auch mangelndes ProblembewuBtsein kén-
nen dies belegen.

Es ereignen sich unter Umstdnden die gleichen Kampfe um Wert
und Unwert wie bei der Einfilhrung von computer-unterstitzten
Unterricht in der Schule oder Sprachlabors. Die Beherrschbar-
keit der verfligbaren Technik wird méglicherweise nicht aus der
Jugendhilfe formuliert, sondern aus den empirischen Bereichen
der Naturwissenschaften.

Die Auseinandersetzung mit diesen Problemen erfordert:

- die Differenzierung von Wertentscheidungen zur Entwicklung
eines Zielkatalogs,

z. B. bei der Verwendung eines Rationalisierungsgewinns;

- Vorstellungen Uber notwendige Verbesserungen bei der Durch-
fihrung der Ubertragbaren Aufgaben,

z. B. zur Verbesserung der Situation des Hilfeempfdngers;

- die Entwicklung eines Bewertungsschemas, aufgrund dessen fir
die Sach- oder Einzelfallbearbeitung uberflissige oder
schddliche EDV-Verfahren abgelehnt werden kénnen,
zum Beispiel bei Beratungsprozessen.

Schutz von Sozialdaten

Die Diskussion um den Schutz der Sozialdaten ist in den letzten
Jahren belebt worden durch die Volkszdhlungsdebatte und das da-
mit zusammenhdngende Urteil des Bundesverfassungsgerichts aus
dem Jahre 1983. In diesem Urteil ist das Recht auf informatio-
nelle Selbstbestimmung als grundrechtliche Verankerung des Da-
tenschutzes klargestellt worden. Es geht um den Schutz der Per-
sbnlichkeitsrechte und den AusschluB von Risiken der Datenver-
arbeitung. Hierbei sind besondere Probleme darin zu sehen, daB
durch maschinelle Verarbeitung von Daten die Verkniipfung von
verschiedenen Informationen, die Langzeitspeicherung und die
erneute Verknlpfung méglich werden, wodurch die Auswertbarkeit
solcher Daten beliebig und fir den Betroffenen nicht mehr
durchschaubar wird.




Die Datenschutzgesetze auf Bundes- und Ladnderebene regelten
bisher die Zul&ssigkeit der maschinellen Datenerfassung und
-nutzung. Auf dem Hintergrund des Urteils zur Volkszahlung, der
sich verdnderten Problematik und der Ausbreitung des Einsatzes
von Informations- und Kommunikationstechniken ist eine zweite
Generation von Datenschutzgesetzen zu erwarten, die den Umfang
der zu schliitzenden Bereiche ausweiten dirfte. Beispielsweise
sind nach dem neuen hessischen Datenschutzgesetz von 1986 nicht
nur aggregierte Daten, sondern alle Mitteilungen, die auch nur
eine einzige Person betreffen, als zu schitzende Daten darge-
stellt.

Prinzipiell gilt der Datenschutz unabhdngig von Art und Umfang
der eingesetzten technischen Datenverarbeitungsgerdte. Erhebli-
che Unterschiede kénnen sich aber aus den zum Datenschutz not-
wendigen Verfahren und Schutzbestimmungen ergeben, zum Beispiel
missen Zugangsberechtigung und Auskunftsrechte bei zentralen
Rechenzentren, Personalcomputern und sonstigen Dateien unter-
schiedlich geregelt werden.

Fir den Bereich der Jugendhilfe miissen nicht nur die Daten-
schutzgesetze, sondern auch die Bestimmungen des Sozialgesetz-
buches mit seinen Sonderregelungen fir die Ubermittlung von
Sozialdaten (88 67 ff. SGB X) beachtet werden. Diese Regelun-
gen, die fiir die 6ffentliche Sozialverwaltung, also auch fuir
die Jugenddmter und Uberdrtlichen Erziehungsbehdrden gelten,
legen in Verbindung mit den Ausfihrungen Uber das Sozialgeheim-
nis (8 35 SGB I) fest, welche Sozialdaten zu welchem Zweck und
welchen Stellen offenbart werden kénnen. Aus dem Vorrang des
Sozialgesetzbuches gegenliber den Bestimmungen des Bundesdaten-
schutzgesetzes und der entsprechenden Landesgesetze ergeben
sich besondere Regelungen fir den Schutz von Sozialdaten.

Der so beschriebene verschdarfte Datenschutz gilt unmittelbar
nur fir 6ffentliche Trdger (siehe jedoch § 78 SGB X). Die ande-
ren Trdger der Jugendhilfe (z. B. freie Wohlfahrtsverbdnde oder
private Tr&ger) unterliegen nicht diesen Voraussetzungen. Den-
noch ist wegen der Auskunfts- und Mitteilungspflicht dem Be-
troffenen gegeniiber nach Bundes-Datenschutzgesetz aufgrund des
Berufsgeheimnisses gemdB § 203 StGB und z. T. aufgrund eigener
Datenschutzvorschriften der Datenschutz in der Regel auch bei
freien Tridgern gewdhrleistet.

Bei dem Einsatz zentraler bzw. dezentraler Datenverarbeitung
muf3 beachtet werden daB die Sensitivitat der Daten, die im so-
zialen Bereich von Blirgern erhoben werden, sehr hoch ist. Es
ist notwendig, organisatorische und technische Datensicherungs-
vorkehrungen zu treffen. Besonders zu beachten sind dabei die
individuellen Daten, die nicht anonymisiert sind. Bei allen
anonymisierten Daten ist die Mdglichkeit zur De-Anonymisierung
aufgrund von maschinellen Rechenoperationen auZuschlieBen oder
zumindest zu vermindern. Vor diesem Hintergrund wird in Zukunft
auch die Frage gestellt werden missen, inwieweit sich der Ein-
satz datenverarbeitender Maschinen lohnt, um dem betroffenen
Klienten Hilfestellung zu geben, oder ob nicht der Einsatz da-
tenverarbeitender Maschinen das Gegenteil zur Folge hat, ndm-
lich eine Verunsicherung des Klienten.




Die Haltung der Gewerkschaften und Berufsverbande

Die Haltung der Gewerkschaften und Berufsverbdnde zur Frage des
Einsatzes von neuen Informations- und Kommunikationstechniken
ist uneinheitlich. Im allgemeinen gibt es aus gewerkschaftli-
cher Sicht gegen den Einsatz neuer Techniken starke Aversionen.
Das gilt auch fir den Bereich der Jugendhilfe. Es wird befirch-
tet, daB

- durch ihren Einsatz Arbeitspldtze wegrationalisiert werden;

- Arbeitsplatzvermehrung durch den Einsatz von Techniken aufge-
halten wird;

- der Einsatz von Gerdten zu gesundheitlichen Schadigungen
fuhrt;

- die Mitbestimmung Uber den Einsatz von EDV unterlaufen wird.

Andererseits sind die Cewerkschaften in der Zwischenzeit in
vielen Bereichen zu Verhandlungen uUber den Einsatz von Daten-
verarbeitung bereit. In einigen Bundesldndern gibt es bereits
entsprechende Dienstvereinbarungen oder Tarifvertréage.

Eine Anndherung wird erleichtert, wenn man berilicksichtigt, daRB
durch die Hilfe der Elektronik Handlungs- und Entscheidungs-
spielrdume erhdht, Arbeitsinhalte erweitert und soziale Kontak-
te durch Freiwerden von Arbeitszeit qualifiziert werden kdénnen.
Unter diesen Zielsetzungen sollte die Zusammenarbeit zwischen
Anstellungstrdgern und Gewerkschaften sowie Berufsverbanden
intensiviert werden.

Kosten, Wirtschaftlichkeit

Uber die Kosten der Einflihrung neuer Techniken lassen sich all-
gemeine Angaben (Hardware, Software, Arbeitspldtze, Personalko-
sten) nicht machen. Als Beispiel ist deshalb eine in Bremen er-
arbeitete "Ubersicht lber die in der PC-Ausstattung eines Ar-
beitsplatzes eingehenden Kostenpositionen" (Anlage 2) beige-
fligt.

Bei einer zentralen Bearbeitung oder bei Anwendung eines Dia-
logverfahrens entstehen andere Kosten, die aber aufgrund einer
schnellen technischen Entwicklung gesunken sind. Insbesondere
werden die Kosten der Software bei zunehmender Entwicklung von
Standardprogrammen fiir den einzelnen Anwender weiter sinken. Es
ist abzusehen, daB der Einsatz neuer Techniken auf immer mehr
Einsatzfeldern wirtschaftlich darstellbar und ohne verdnderte
Anforderungen auch zu Rationalisierungseffekten fihren wird.

Ein abschépfbarer Rationalisierungseffekt entsteht nicht, wenn
der beabsichtigte Erfolg der MaBnahme ausschlieflich in einer
Leistungssteigerung liegt. Diese Folge entsteht in der Regel
dann, wenn Aufgaben bisher nicht oder nicht ausreichend erfillt
werden konnten (z. B. bei Planung und Optimierung von Entschei-
dungshilfen, zu hoher Fallbelastung). Die Abschépfung des Ratio-
nalisierungeffektes wirde den mit der Einfidhrung neuer
Technologien erstrebten Effekt gefdhrden und verbietet sich

damit von selbst.




Entscheidungs- und Bewertungsprobleme stellen sich erst, wenn
die Rationalisierungseffekte (insbesondere bei Bearbeitung gro-
Ber Fallmengen) zu eindeutig erfafbaren personellen Entlastun-
gen fihren. Relativ unproblematisch ist dabei zundchst der Ein-
satz ersparter Kosten zur Finanzierung des Technologieeinsatzes
(Kostenneutralitdt). Die eigentlichen Entscheidungsprobleme
treten erst auf, wenn die Rationalisierungseffekte die Kosten
des Technologieeinsatzes Ubersteigen. Aus der Sicht von Fachbe-
hérden der Jugendhilfe spricht vieles daflir, diesen Rationali-
sierungseffekt nicht abzuschépfen, sondern - mindestens teil-
weise - in der Jugendhilfe zu nutzen. Begrindungen daflir lassen
sich insbesondere aus folgenden Uberlegungen ableiten:

- Trotz Arbeitszeitverkiirzung und Urlaubsverldngerung ist seit
1980 in der Regel kein Personalzuwachs eingetreten;

- Aufgaben werden ohne ausreichende Anwendung pddagogisch-the-
rapeutischer Fachkompetenz erledigt (zu. Beispiel Fehlplazie-
rung bei Unterbringungen);

- zunehmendes Beratungswissen bindet Quantitdt (zum Beispiel
Familienarbeit, Verselbstédndigung von Jugendlichen, Ubungs-
und Erfahrungskurse).

Ein weiteres Argument ergibt sich auch daraus, daB eine breite-
re Motivation von Mitarbeitern sich mit neuen Technologien an-
zufreunden, nur erreichbar ist, wenn die fachlichen Vorteile
fir den eigenen Arbeitsbereich erkennbar bleiben. Das mifBte
auch dann noch gelten, wenn sich die Aufgabenstellung fir den
einzelnen Mitarbeiter so verdndert, daB er an
Umschulungs-/FortbildungsmaBnahmen teilnehmen muf.

Folgerungen fir die Aus- und Fortbildung

Ausbildung prdgt entscheidend das Verhalten der Betroffenen
gegeniiber den modernen Kommunikationstechniken. Vorrangig be-
troffen dirften innerhalb des Spektrums der Sozialberufe zu-
ndchst die Sozialarbeiter/Sozialpddagogen (SozArb/SozPad) sein,
im unmittelbaren fachlichen Berufsvollzug allerdings sekundar
auch Erzieher, zum Beispiel soweit deren Klienten selbst Medi-
enbenutzer sind oder Erzieher (gelegentlich) an computerge-
stlitzten sozialadministrativen Aufgaben beteiligt sind.

Insbesondere die Ausbildung der SozArb/SozPa&d muB sich mit den
modernen Informationstechniken befassen, und zwar

- auf sozialpolitisch/sozialpddagogischer Ebene mit den pro-
blematischen gesellschaftlichen Wirkungen des Computereinsat-
zes in der Arbeitswelt

Ziele: o Strukturwandel im Arbeitsleben unter sozialen Ge-
sichtspunkten organisieren.

o Behandlungstrategien bei Arbeitsplatzverlust, Ar-
beitsplatzwechsel, Umschulung, schlechten Arbeits-
dingungen bei Bildschirmarbeit etc. entwickeln




- auf anwendungsbezogener Ebene mit der Nutzung der Computer-
Technologie in der Sozialarbeit/Sozialpadagogik selbst (tech-
nologische Kompetenz)

Ziele: o Bedienungsqualifikationen (Grundkenntnisse Uber
Art, Arbeitsweise und Leistungsumfang von
Hardware und Software)

o Entmystifizierung angenommener Computerqualitédten
("Computer kénnen alles, mehr aber auch nicht")

o Informationen Uber Computersteuerung und Compu-
terunterstiitzung im sozialen Bereich vermitteln

Ausbilder, Auszubildende und Anwender in der Praxis haben
Schwellendngste abzubauen. Sie missen sich der neuen Aufgabe
stellen kénnen, bei Bestimmung der Zielrichtungen dabei sein,
haben eine Schwdchung der sozialen Dienstleistungen zu verhin-
dern, sollen darauf achten, daB notwendige zwischenmenschliche,
helfende Beziehungen nicht behindert werden.

In den Bereichen der Aus- und Fortbildung sind insbesondere
folgende MaBnahmen notwendig:

a) Ausbildung der Ausbilder und der Fortbilder in Sachen Infor-
mations- und Kommunikationstechnik

b) Entwicklung von Curricula fir die informationstechnischen
Facher in der Ausbildung SozArb/SozP&d; Erarbeitung von
methodischen und didaktischen Umsetzungsformen, aber auch:
Vermittlung von Fachkenntnissen mit Hilfe von Computern.

c) Durchfihrung von Modellen und Projekten in Zusammenarbeit
von Ausbildung und Praxis ("Musterprozesse").

Zur Schaffung obiger Voraussetzungen wird ein erheblicher Ein-
satz personeller und sdchlicher Mittel der Aus- und Fortbil-
dungsstdtten ins Auge gefaBt werden missen. Hierbei wird wegen
der Kostenintensitdt sehr darauf zu achten sein, daB vorschnel-
le Entscheidungen zum Beispiel hinsichtlich der Beschaffung
teurer Maschinen unterbleiben. Negative Erfahrungen und Fehler
von Anwendern auBerhalb von Sozialverwaltung und Sozialarbeit/
Sozialpadagogik sollten systematisch erfaBt und beschaffungs-
strategisch ausgewertet werden. Positive Erfahrungen - vor al-
lem von Anwendern innerhalb des Sozialen Bereiches bei &6ffent-
lichen und freien Trdgern - miiBten stdrker als bisher in einen
Informationspool eingehen. Hierzu kénnen insbesondere die von
der Konferenz der Fachbereichsleiter der Fachbereiche Sozialwe-
sen in der Bundesrepublik Deutschland (KFS) geplanten Informa-
tionsdatenbanken wertvolle Hilfe leisten.

Die Forschung hinsichtlich der Computerunterstitzung von Sozi-
alverwaltung und Sozialarbeit zur Aufhellung des Grenzbereiches
zwischen totalem Einsatz der Computertechnik in der Sozialar-
beit/Sozialpddagogik und herkémmlicher Sozialarbeit/Sozialpad-
agogik auf der Grundlage mitmenschlicher Beziehungsverhdltnisse
muBR entwickelt werden. Dazu missen auch Mittel der Forschungs-
férderung eingesetzt werden.
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Landes juoendamt Einsatzstelle; Einsatzbereiche, Unfang (Anzahl,Fille, Geriitehersteller Weitere Entwicklung
esjug Beginn des Art der Aufgabe eingesetzte Mitarbeiter, Programmerstellung
Einsatzes Bearbeftungszeit u.a.)
i k .uuuuuﬁﬂ_a-n.::.._ ; e
Wnumlﬂuaﬂmnﬁ:g Weser-Ems 3 z=Ssszzassz
Landesjugendamt satiiggashattes
978 1 A X Mindalgelder 850-900 Fylle S Mitarbeiter
1980 1x 4 éoo * i
3 563 * 3 2 9
s 600 ™ 2 »
Unterhaltsvorschub 400 Fille 1 Hitarbelter
1981 1 J I 7= 53 = 1 'S
1980 1x Krelsk. 1 aum § % By
1983 126
6 SO
“g " J. L]
Algen, Verv. % Jugendschutz Komplette Videoanlage
JA x %
Virtschattl, Jupsehilfe g1 Fob 1987
1dzahl, 200 Fille 1 Mitarbelter Kommunale Datenzentrale eigene Kienzle Anlage
YN 1 I b Pflegegeldzal sl g o e %
1978 1x "2_7 ” 9x 130 * 2 ::-“__.:!. - Siemens 6266 Dialogverfahren in Vorbere!s
ol “M ” 1 X00 3x (Rechenzentrum :_..-v_:&,-._.aa
E o S 1 Mitarbeiter | - Siemens AG 1
s % " 6.610 GINFIS F4
7% " 1 . Gemeindliches Integrier-
SE My Ay 1 " tes Informationssystea
1
Holmkosten = 50 " 1 Mitarb, : y
n N ; 28 n O0GRZ WHV 1
x
1977 & A % Kindergartenk, 120 1 Mitarb, - Siemens F5 1x
65 1
3 87 “

. statistische Auswertungen
R

sind.

Bei 21 Jugendimtern im Regierungsbezirk Weser-Ems erfolgt die Zahlbarmachung und
Anweisung im Bereich der wirtschaftlichen Jugendhilfe/Amtsvormundschaft-, Pfleg-
schaft iber EDV, wobei die Jugendimter Uberwiegend der KDOS oder KDO angeschlossen |

Dariiber hinaus bedienen sich »wannnzm Jugendémter der in der Hauptverwaltung in-
stallierten Textverarbeitungsautomaten, Fernschreiber und Telefax.

Spezielle Technologien im p&dagogischen Bereich der Jugendhilfe wurden bisher nicht
eingefiihrt. Entsprechende Moglichkeiten und Programme sind hierzu auch nicht bekannt.
Ein Jugendamt plant, Technologien fiir statistische Auswertungen einzusetzen.
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und uberortlichen Erziehungsbehorden E _ _

et Stand: 1986
Einsatzstelle; Einsatzbereiche Umfang (Anzahl,Fille, Geridteherst
5 . » eller
Landesjugendamt Beginn des Art der Aufgabe eingesetzte Mitarbeiter, Frgraser4t8  tixig Weitere Entwicklung
Einsatzes Bearbeitungszeit u.a.)

mnu:xu,_duaqcau Braunschweig .”“Hmw.m:ﬂmmw- INPITEREAILOCONE Srmiaeai ; 5 ‘ : mwumcnm._,-qmn:q.;n ; S

Landesjugendami ' mn_.__d:.uu_._nwmuﬂwm_ﬂ::m \ nicht cmwmnzﬁ_ . Hiller, Koblenz. nicht bekarnt
Telefax und Behtirde, Obermittlung von Schreiben nicht bekannt W nicht bekannt ° | nicht bekannt i
Telex und Bildern, schnelle Hachrichten- : i o Wil 12
Bezirksregierung| ibermittlung 5 : : f . i,

Braunschweig i ® . e
PDY Behorde u. a. LJA, Anschriften, Daten, ' nicht bekannt " | nicht bekannt - - * | nicht bekannt
1980 Zahlungsverkehr (z. B. Honorare v : 2 :
fiir Referenten) s : . : ’ 2
Telefonzentrale | Behirde = g : B :
1983 Extern-- Telefon kurzwahl _ ‘nicht bekannt Siemens nicht bekannt
Personalcomputer| Kostenstelle des LJA ; nicht bekannt W - |'Olivetti - - nicht belannt
(PC) Kentenfiihrung, Geldverkehr, : . e
geplant Statistik _ i : .. g
LJA : . : 55 T
Die Besonderheit muB in der Tatsache gesehen werden, dah das Landesjugendamt Meines Erachtens ist in der Zusammenstellung eine recht weitgehende Unvoll-
Braunschweig - ebenso wie die drei anderen Niederséchsischen Landesjugendimter - sténdigkeit erkennbar. Unter Umsténden kann es hilfreich fir Sie sein, geziel*
in eine Mittelbehdrde integriert ist und die Computertechnik unter allgemeinen nachzufragen, um dann auch _.na_._xwmﬁm Entwicklungen mitteilen zu kénnen,
Rationalisierungskriterien vollzogen wird. Daraus ergibt sich auch der Nachteil,
keine Aussagen iiber eingesetzte Mitarbeiter und Bearbeitungszeiten vornehmen zu Ein spezielles Computerprogramm fiir das Landesjugendamt existiert nicht.
| kdnnen. i
I Automatische

. Bezirksregierung Liineburg bate _ :

Landesjugendamt a) Wirtschaftl.| zahlbarmachung, teilweise pro Jugendamt zwischen iy . B et )
Jugendhilfe auch Verbuchung der Einnahmen | 125 und 190 Fdllen, je- IBM ' LRI S )
seit 1975 | weils 1 Mitarbeiter olivettd ' Lt Lo [

: 3 : ICL Hannover . ey
2) Unterhalts- Zahlbarmachung pro Jugendamt zwischen 50
vorschiisse ? und 110 Fdllen, jeweils SEL Hannover ‘) y
“nach dem UVG . 1 Mitarbeiter I i
seit 1986 Y zu b) i -
=) Mw:m:mamns:nmn Zahlbarmachung | nur 1 Jugendamt wmﬂﬂ“”ww””ﬂ%nmpf .
hjlfen, Ga- k . 144 Fdlle, 1 Mitarbeiter Lineburg L
rantiefonds ; : " | EDV Amt des Land- ;
u. a. . kreises Hannover '
) Amtsvormund-| Verwaltung .der Miindelgelder | pro Jugendamt zwischen Wm nM«.:«MWMﬂﬁMMuMBaF ki
schaft seit 500 und 1000 Fillen Elbe-tiegser ahd
1982 ;
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und uberortlichen Erziehungsbeharden g J £d -
Einsatz von neune s= ommunikatic Jtechniken in der Jugendhilfe
o Stand: 1986 .
Einsatzstelle; Einsatzbereiche | 1
Landes jugendamt Baginn des At de Rtabs: Umfang (Anzahl,Fille, Geritehersteller Weit
iy : gabe eingesetzte Mitarbeiter, Progranme sitera Entwickiung
Einsatzes _ Bearbeitungszeit u.a.) o il

werden nur
zumal nur
gesamte Di

II. Sonstige T¢chnologien ».,m. der Anlage z
in sehr geringem Umfang genutz
enige Landkreise/Stidte derart

nststelle vorhatten,

Schreiben vom 29.05.1986
(Bildschirmtext, Telefax),
e Einrichtuncen fiir die

In meinen Ermittlungen habe ich auch die bei den Landkreisen
und Stddten meines Bezirks eingerichteten &rtlichen Juoendiémter
einbezogen. Von insgesamt 17 Juaendémtern haben 2 Landkreise
und 5 Stddte Fehlanzeige erstattet. Die Angaben der {ibriaen

10 Jugendémter habe ich im Erhebungsbocen dargestellt.

In meinem Hause selbst sind zur Zeit noch keine konkreten Unter-
suchungen iiber die Einsatzmbglichkeiten von Personalcomputern
_vﬂw gemacht worden. Als Anwendungsbereich kdme in Frage die

zur Zeit die Einsatzmd
beitung,

die in meinem Hause bish
Personalsachbearbeitung liegen, im
Bereiche der Jugendhilfe iiberpriift.

T

Zanlung der Landeszuwendung zur Herabsetzung der
im Kindergartenbereich und evtl. die Ko
Trdgern der Heime (Pflegesatzvereinbaru
verstédrkter Einsatz von Personalcomputern geplant. Daher werden

glichkeiten der programmierten Textverar-
er {lberwiegend im Bereich der
Hinblick auf verschiedene

Ji ]
Elternbeitrige

stenabrechnuna mit den
na). Bis 1988 ist kein

Landeswohlfahnisverband Hessen
Hauptverwaltung / Erziehungshilfe

Zentrale Daten-
verarbeitung
bei der Haupt-
verwaltung des
LWV Hessen;
seit 1987

Einrichtungen
des LWV Hessen,
kommunale Ge-
bietsrechen-
zentren in
Hessen( K612);
seit 1880

Hauptverwaltung
und Zweigver-
waltungen des
LWV Hessen;
seit 1984 bei
der Hauptver-
waltung,

seit 1985 bei
den Zweigver-
waltungen

ADV-Programm

"Zahlbarmachung von 1fd. Leistungen"
(Uberweisung der Pflege--und Neben-
kosten an die Unterbringungsstellen),
Erfassung und Verarbeitung bei der
Hauptverwaltung des LWV Hessen

Fakturierung und Leistungsab- ;
rechnung (Pflege- und Nebenkosten)
zwischen Krankenhausern des LWV
Hessen und dem LWV Hessen als
Kostentréger.

Eine Jugendhilfeeinrichtung des

LWV Hessen rechnet Uber dieses
Programm ebenfalls die Pflegekosten
ab. Erfassung bei den Einrichtungen,
Verarbeitung bei den jeweils zu-
standigen kommunalen Gebietsrechen-
zentren in Hessen, .

ADV-Programm "Fallzahlstatistik
(Hilfeempfangerdatei und Heimdatei)"
fir Haushaltsbedarfsplanung,
statistische Zwecke und Erstellung
von Arbeitsunterlagen

ca. 1750 Félle,
Abrechnung mit 450 Unter-
bringungsstellen

Die Einrichtung rechnet ins-
gesamt 153 Félle Uber dieses
Progremm ab, davon im Bereich
der Jugendhilfe mit dem LWV
Hessen 19,

ca, 2150 Falle,

Nixdorf,

Gerat z.Zt., BBSO,
Programmerstellung
durch LWV Hessen

L

Landeseintreitliches
Programm,
Geratehersteller bei
den KGRZ nicht
bekannt,

Nixdorf,

bei der HV z.Zt.
Gerét - 8850, .

bei den ZV
Programmerstellung
durch LWV Hessen

Automatisierte Pflege-
kostenabrechnung mit
einem Teilbereich fir
Leistungen an Hilfe-
empfénger auflerhalb
von Einrichtungen
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Einsatz von nen |,

en in der o.ammzmr»Hmoa 3

verarbeitung
bei der HV des
LWV Hessen;
seit 1978

z.2t. Gerdt B850

i Stand: 1986
R Einsatzstelle; Einsatzbereiche, Umfang (An 3
Landesjugendamt mwﬂ:: des Art der Aufgabe m*:mmmnﬂnnmwﬂmnwﬂﬂmnq. _mwuwwm_ﬂ..ﬂwmmhwnau FERENTS CR XN ong
Einsatzes Bearbeitungszeit u.a.)
llauptverwaltung | Einzug von Kostenersétzen (Renten Im Rahmen des gesamten Bereiches| Beim LWV Hessen Einbeziehung der sonst.
des LWV Hessen® |und Wohngeld) durch Datentrager- entfallen auf die Jugendhilfe Nixdorf, Ersatzleistungen
und KGRZ in austausch mit den leistungsver- rd. 300 Félle. z.2t. Gerdt B850,
Kassel; pflichteten Stellen . Datenerfassung beim KGRZ nicht
seit 1974 beim LWV Hessen, Verarbeitung durch bekannt.,
das KGRZ. s Erfassungsprogramm
; wurde vom LWV Hessen,
Verarbeitungs-
. programm vom KGRZ
] ] i erstellt. .
Zentrale Daten- | Anschriftendatei fir Heime etwa 300 Einrichtungen Nixdorf, ;

Programm selbst erstellt

1 der Hauptfiirsorgestelle,

Der lLandeswohlfahrtsverband Baden hat in den letzten Jahren cmaoamn:‘
Erfiillung seiner Aufgaben insbesondere im Bereic!
Landessozialamtes und der Finanzverwaltung die Mdglichkeiten der ADV zu nutzen.

Zur

das moglichkeiten fiir.

Es besteht nun die Absicht,
ADV .bestehen.

zentrums der Universitdt Karlsruhe durchoefiihrt.

auch im Landesjugendamt zu priifen, welche Anwendungs-
Bisher wurde nur das auf der Liste aufgcefihrte
Projekt auBerhalb des Landeswohlfahrtsverbandes auf der Rechenanlage des zmn:mlr

Zentrele Daten- :uc-vmqwn:muuvﬂanszczmmcmummsuma ca. 150 Félle. Beim LWV Hessen
<mqmncnunczm HESPA-Arb,, Lohnabrechnungsver- Nixdorf,
hei der HV des | fahren fiir Jugendliche und junge z.2t. Gerdt B850,
LWV Hessen und | Volljéhrige, die sich im Rahmen . ; beim KGRZ nicht
KGRZ Kassel der FEH/FE in einem Berufsaus- bekannt

bildungsverhdltnis in einer Ein-

richtung des LWV Hessen befinden i 4

und Ausbildungsvergiitung erhalten. >

Datenermittlung in der Einrichtung,

Datenerfassung bei der HV des LWV "

Hessen, A J

Datenverarbeitung beim KGRZ,
Landesjugendamt Hessen - Erhebung nach § 78 a JWG - ca. 11 000 IBM-Datensicht- nicht vorgesehen
andesju B

o -~ Heimdatei nach § 78 JWG - ca. 360 gerdt und Druck- .
i |
1386 i - Erfassung der Bestdnde - ca. 3000 | einheit

| an Kindertagesstidtten zu- _

I gleich Meldung nach

| § 78 awe

{ Der wamﬂmmnnn:m liegt die Die Bearbeitung erfolgt %

' ADV zugrunde und erfolgt im durch eine Vollzeitkraft

. Wege der Dateniibertragung

Heimauf sicht/ fusvertung der jehrlichen statistischen ca. 9 Heime, INIVAC, “auslaufend,
ool Jugandhilfeplang  |Berichte der lleine fiir Erziehungshilfe Bogen mit 2.500 Feldern, Rechenzentru der £s vird cin never Er-
_ Harbst/1978 ca. 3 Hochen Universitit Karlsrule, hebumestaogrn enturickelt

und es sollen Miglichkeiten
im LV geschaffen verden, ¢
Bogenselbst auf eine MIN-
frlage auszuverten.
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und uberortlichen Erziehungsbehorden ~jnsatz von neur= Informations- und Kommunikats “gstechniken in der Jugendhilfe
22 ; Stand: 1986
Einsatzstelle; Einsatzbereiche Umfang (Anzahl,F&ll
Landes jugendant Beginn des et dov Ai? uvm. g (Anzahl, €, Gerdtehersteller Weitere Entwicklung
: ghasteste Wifatelter, | rogramerstriung
AR hationst . Landesjugend- . Priifung von' Verwendungsnach wbmwunummvmmoUWMno (auf- | AES 7300
rmaahcﬂzﬁhaﬂam”””_w_zﬁ amt Rhld. weisen fiir alle Investitiong- grund von VN-Priifungen), _
i e Ref. 41 (41.(4+) forderungen im Jugendhilfe Zinsbescheide
AomA.m y bereich : : Kassenannahme- und
. i —auszahlungsanordnung
durch Einsatz program-
mierter Textverarbeitung
ca. 200 Fdlle jdhrlich
2 Mitarbeiter ;
o Pro Fall: 30-60 Min.
Kostenbeitrafs— Bereich Offentl.'Erziehung |  3.200 Fille I

bliro im Landq(
jugendamt Rh]
Ref. 42

Ab 1.1.1977

.

Landes jugend
amt Hef. 41
(41.07)

1981

Landes jugend
ant Rhld.
Ref.41 (41.0
31.03) -

1981

S5— 3 ;
d. - Einziehung von Kostenbei-
trédgen - :

piinktlich eingehender
Gelder ~ = .

. Férderung offener erziehe-
rischer Jugendhilfen

i HsﬂodedemmumHWmussm,
und zwar . :
A Landesdarlehen fiir BaumafB-
nahmen in Erziehungs- und
Kinderheimen

'~ Landeszuschiisse fiir BaumafB-
nahmen in' Familienferien-

stellen, Familienbildungs-
stdtten .

.ummnumﬁhcbmwawhno=4.m.
Einrichtungen ;

heimen, Erziehungsberatungs;

~ Landeszuschiisse fiir Huaaumnu

- Sollstellung, Mahnung niclt

230, Zuwendungs- / Ableh-

10.000 Konten

15 Stellen (17 Mitarbei-

ter)

Bearbeitung laufend nach

Arbeitsanfall,

Speicherung in Datenpool |
Verarbeitung durch ADV

einmal monatlich

Unnaer Kassen-
progranm (gekauff),
durch eigene,
Programmierer
den besonderen
Bedilirfnissen
angepallt.

nungsbescheide und
div. Anschreiben

unter Inanspruchnahme dey
programmierten Text-

verarbeitung (PIV)

1 Mitarbeiter

ca. 100 Zuwendungsbeschd
200 Auszah-

de und ca.
lungen durch den

Einsatz programmierter
Pextverarbeitung (PTV)

2 Mitarbeiter (z.T. mit
noch anderen Aufgaben)

AES 7300

i- . AES 7300’
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und iberortlichen Erziehungsbehorden | j nsatz von neuer Informations- und Kommunikatic ¢nmozswwmb in der Jugendhilfe v
ar . Stand: 1986
Einsatzstelle; Einsatzbereiche, Unfang (Anzahl,F&ll Gerdteh
Landesjugendamt mwnmau des Art der Aufgabe eingesetzte :mnchmwmnw. vﬂmmswaﬂﬂw“M““w”:a o S i
nsatzes ;

Bearbeitungszeit u.a.)

In Vorberei-
Lung:

Landes jugend-
amt (Ref.41/
42)

Voraussichtl.
1987 = e

" In Vorberei-
tung:

Rhein. Jugend-

heime

Einsatzbeginy -
vorauss.1987
zZundchst -
probeweise iy
einer Einrnici-
tung; bei ‘ert
folgreichem
Einsatz ist
‘Ubernahme f.
die iibrigen
Heime beab-
sichtigt. .

Statistik
Flanung
1,1.1975

-~ Verbuchung der Eigengelder

Fiirsorgeerziehung / Freiwillj
.ge Erziehungshilfe Y

- Verfilmung wcmwmomwommmbmn
FE-/FEH-Akten und Aufbau
einer DV-Indexdatei

Personal-Computer fiir die
Heime der 6fftl.Erziehung
des Landesjugendamtes Rhld.

e - -

der Jugendlichen

- Berechnung und Buchung der
- " Ausbildungsvergiitungen der
Jugendlichen

- Berechnung und Buchung der
Taschengelder der Jugend-
lichen b

- Berechnung und Buchung der
Pflegekosten und quartals-
weise Abrechnung mit dem
Rechnungsbiiro der Zentral-
-verwaltung i

Erfassoung und Auswertung
von Daten 1t. . "Stamu-
blatt" fiir die Iandes-
statistik und filir Planungs-
sufgaben (Mdj. in FEH, FE,
und Hilfe fir junge Voll-

. juhrige gem:; .§ 75a J%G) -

1

ca. 56.000 Akten mit
ca. 11,2 Mio Blatt

Personalbestand und
Bearbeitungszeitraum
noch-offen.

e

mtl. ca. 2.800 Buchungei

ntl. ca. -

330 Buchungei
mtl. ca. 200 Buchunge}
mtl. ca. ' 550 Buchungein

Agfa~Lesekopierer

fiur Mikrofilme
LK 16-B

Agfa-Kameramaschine
2 Bildschirmgeréd-

te (vorauss.IBEM)

IBM PC AT 02
und Drucker

rd.* 3000 Félle
* Im Referat 42 sind

1,5 Planastellen dufiir
vorhanden und besetzt

Anzahl der Mitarbeiter
bei 13 (ADV) unbekannt

IBM (soweit be-
kaont) o .
Referat 13 .
lonatlicher Aut-—
druck -und an-
sonsten auf At-.
ruf (erforder- .
-lichenfalls . ' -
moanmwvuomﬂnaah:

v<ouw=umwouﬁu»u:m
Umstellung oufl i:
18ichtgerdt i (Man=
:teikartenlone |
"m$unwaou T,

1
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Einsatz von In*

mations- und Kommunikationstechnike

in der Jugendhilfe

Stand: 1986

roammmuzmaanuaﬁ

Einsatzstelle;

Beginn d

Einsatzes

Einsatzbereiche,
es Art der Aufgabe

Umfang (Anzahl,Fille,

eingesetzte Mitarbeiter,

Bearbeitungszeit u.a.)

Geritehersteller
Programmerstel lung

Weitere Entwicklung

LIA.-Ref.43

1976

.

erstmaliger
Einsatz -
1972 1%

140

- Erxtellung von Zuwendungsbeschei-
den im Zuge der Programmierten
Text-Verarbeitung (Verwendung
von Text- wwcmwmwﬂonu

- Erstellung von =voutopn=wmunHMJ
gern fiir Zahlungen durch PTV,
(Speicherung der Anschriften,

Kontenangabe, N:ouwwow«nasnamu

- Erstellung von bnujwnopmnnu
mit Anschriften von Triégern und
Einrichtungen der Jugendpflege’
(als Anschrifteniibersicht und

Jihrlich ca. 3.000 Bescheide

jéhrlich ce. 12,000 Uberwei-
sungstriger

Gespeichert sind ca.
1.000 Anschriften

bei Versendungen)

durch Ausdrucken gespeicherter
Daten iiber die Automatische
Datenverarbeitung (ADV,)

Referat 44: ] .
Kinder-,Mitter- und musmwwnawhpmm -
Férderung mit Landesmitteln durch Zu-
weisung'’an Gemeinden und Zuschisse an
freie Triger fiir folgende Zweckbe-
stimmungen:
Tageseinrichtungen fir Kinder (Kinderf
girten, Horte, altersgemischte Gruppefi
fir Kinder von 0 - 6 Jahren und fir
Kinder von 3 - 15 Jahren) - .
- Betriebskostenzuschilsse -
Fachberater fir euanuowunnnsncaawa fup
Kinder
- Personalkostenzuschilsse ~ .
Einrichtungen der Familienbildung
(FamilienbildungssLidtten)
- Personalkostenzuschilsse - ;
MaBnahmen fir Personangruppen .t
sonderenProblemsituationen
- Férderung von c:noNNFnrnm<mursmnmwl
tungen, hauptberufliche padagogischi
Mitarbeiter sowiec Familienbildungs-
urlaub
F&rdcrung der.Teilnahme von Kindern
an InternatsmaBnahmen der Familien-
bildungsstdtten
- Personal- und munsxonnn:
Etziehungs=-, Ehe- -und ‘Lebensberatungs}
stellen

“Uml

r»:»wwﬁnzsmua
|bescheide !anordnungen |beschefid
78,

- Personalkostenzuschisse

pinansntsta Mitavhaitar =n 1 =

j&hrlicher
Umfang (Anzahl,Fille,
eingesetzle Milarbeiter,’

Bearbeitungszeit u.a.)
huszahlungs-

el gem. §§
79 JWG

500 500

40
300 400

200 200

50 50

300 450

mmnnnﬁu:amuf!

Programmierte Tax
verarbeitungsan-
lage A

(PTV)
RES-Hersteller-
Type 7300
Mehrplatzsystem

Ubernahme der Antrags-

. bearbei tung, .Erfassung

der Antragsdaten und
stat. Auswertung

darch ADV, wird tegehr:
wurde aber bisher von
der .zust. Abteilung
als ‘unwirtschaftlich

‘abgelehnt. .
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und uberortlichen Erziehungsbehorden Einsatz von neu Inf t1 1 K i1 i techniken in d er _mmmﬁﬂu i1fe
o Stand: ._wmm
: Einsatzstelle; Einsatzbereiche i e sats i .
Landes jugendamt Beginn des | Art der Aufgabe Unfang (Anzahl,Fille, Gerdtehersteller Weitere Entwicklung
Eincatzas i n:_a_.mn::o Hitarbeiter,” Programmerstellung
- — - —— — ..ma..; _._..n_ww-m__u__mmg.- ﬂuumnm?:omuml
gunasbe-| lungsan- | bescheide gem.
bl b scheide | ordnungen| 8% 78,79 JWG
7 15 fnzﬁnﬁmmna._npmanszo»noa der Heim- . 7
aufsicht -~ . 4 P PTV
Befreiungsbescheide awB m qohm JIWG ;
" 3 fir »
2.3 dumwuwnanun_._nzanwn mnn E._.Enn. I = — . 1,100 . VP :
2.2 |Kinder- und ncnun&.nnsn anenzunw ——— -— 100 '
Kinderhduser o k) :
Ein nﬂgm.._:uﬂanwaunun,»n Ast beigefigt
Fiir die Fertigung von Befreiungsbe-
scheiden mit Anschreiben stehen 300
Selektisnen zur Verfilgung'! LG eingesetzte Mitarbeit zu 2 = 5 4 -
) 9 m_“.,_ _ - Bearbeitungszeit: téglich I i
3. mnuhmzczn_m.n. Ehe- :bn..u..n..u.m_.uuvanun::am' RDV
stelle : . - : : 52.000 Bdgen ) IBM
= mﬂsnus_._ams je Ratsuchenden eingesetzte Mitarbeiter = 1 2 . : . .
_ (Vordruck) Bearbeitungszeit: 2 MOnate : 3t 7
1583 4. cnﬁsnwg:awgamwmnm:kuﬂob der Heim- |- / (sporadisch) %
- L' | aufsicht o . . §
- Statistik fiar Hunwmm_.:&»nznsaamﬂ fifr 3.400 Einrichtungen ADV EE : '
Kinder 41.900 Datensétze IBM :
Im Bereich des H.o_.ﬁ.nmu_cm_u:muannm Rh¢in- 28 Programm-Nummern T - y
“land ! unterliegem 3.400 Tagéseinrifh- : P P g
tungen fir Kinder der Heimaufsicht AT . ! el
gem. § 78 JWG.~ : »
5 Jeder "Trliger hat j8hrlich dnun»a__:.... L . . s
Daten wie Zohl der Plitze und Gruppin, ot . ] ¥ty ‘ g 4
Stichtagsbelegungen, Offnungszeiten| s A S
. und nnm vnnmomn“_. dem LJA zu melden.| . ~ E : ) e L
en wer : o= .
e1aBa§ERswerden mitepls eined soq| .
“A 1 L i = g
: <ﬂw.n_mu_.ww.ma der obersten Landesbehdrie eingesetzte Mitarbeiter zu 4= 1 1/2 ° | i
S R RS
Umfang (Anzahl,Fille, -
eingesetzte Mitarbeiter,
Bearbeitungszeit u.a.)
Bayer. Landes- ! =
Bayerisches Landesjugendamt Jjugendamt H
1978 Meldungen nach § 78 a JWG ca. 11.000 Falle m Programm: Landes-
98 A F=hy " b = | versorgungsamt Ausbau fir weitere
1986 doptions- und Pflegekinderbewerber| ca. 1.100 Falle _ Bagars fufgaben; 2.8: Fert-
' bildung




Bundesarbeitsgemeinschalt der Landesjugendamter — — : . y— ) u !

und iberérilichen Erzichungsbehorden  Einsatz von neuen Informations- und Kommunikationstechniken in der i
Jugéndhilfe

Stand: 1986
) Einsatzstelle; Einsatzbereiche Umfang (A 1 i
Landasius : : nfang (Anzahl,Fille, Gerdtehersteller _ Weitere Entwi
sjugendamt mmmwnﬂnmmm Art der Aufgabe eingesetzte Mitarbeiter, Programmerstellung RbMickIung
Bearbeitungszeit u.a.) |
— - e - — {
Jugendimter; Zentralauskunft im Dialogverfahren ca. 13.000 Falle, b Hewlett Packard, bis jetzt als Anwender
Okt. 1983 Auflistungen, Statistiken nicht feststellbar, da Entwicklung der 21 Jugendamter, ab
W, unterschiedliche Organisations- Programme durch 1667 30 Anwender
Stamadatiel: MWMMMM\.thn:mmzm strukturen - 3 die Anstalt for
Unterhaltsberechtige/ mwﬁunwwmcwmnmn
-verpflichtete Bayern
Buchhaltungsarbeiten: Bankdatcn
Vermogen
Mindelgeld-
buchhal tung.
Zahlungszu-

und -abgange

Textverarbeitung in Kombination
mit Stammdatei (Textbausteinsystem)

Landschatisverband Westfalen:Lippe
Landesjugendamt

i B ich werden folgende ADV 1et: X ;
S b bl “ Statistische Auswertung der Arbeit der Erzichungs-, Ehe-

und Lebensberatungsstellen (Jahresiibersichten)

1. - Erstellen von statistischen Angaoen wuee. ——o
Einrichtungen, die der Heimaufsicht gem. § 73
JWG unterstehen (z. D. Angaben iiber die Anzahl

Ei ichtungen, der betreuten Kinder, der : r - . &
MWMHnM:Mwouu i : 2. Es ist beabsichtigt, in Zukunft (in den nichsten 1,5 - 3 Jahren)

die Abwicklung aller Firderungsbereiche wmit einer ausrcichend

groflen Anzanl von Zuwendungsempfingern teilweise aul die ADV

zu iibertragen. Zu diesem Zweck soll eine Art Catenbank mit

Adressen, Dankverbindungen u. . eingerichtet werden. Der ADV

- Beim Landesjugendamt Westfalen-Lippe ist eine Zentrale wiirden Aufgzahen iwm »zﬁoﬂzmﬂﬁzn von c:ﬂnﬁwnmnq. Ausdrucken von
Adoptionsstelle eingerichtet, die sich zur Erledigung uwaprmz=mn:amn:mwamd. Zahlbarmachung der Leistungen, Anmahnung
ihrer Aufgaben gem. § 78 s JWG der sutomatischen der %nﬂdm:rﬂsnm:mn;iopmn. Erstellen der Verwaltunzsnachweise und
Ddenverarbeituns bedient, da die manuclle Erfassung statistischer Angaben obliegen.
und Bearbeitung der bei lleimtrigern abgeflragten Daten
erheblich arbeitsaufwendiger wire. Die gespeicherten

- Zahlbarmachung der Betriebskostenzuschiisse an lleime
der offenen und teiloffenen Tir

. i 2 R Wie schon telefoni ) ; i i ' 2
Daten konnen nach verschiedenen Kriterien ausgedruckt At McuMMMMMJMW»NMNMMMM”M:MSMW» Hmzm mam%qm::w rnﬂ Jugendimter
s werden. Ferner dienen sie statistischen Zwecken. mglich £ - eri es Zeitaufwandes nicht




Bundesarbeitsgemeinschaflt der Landesjugendamter -— — : 4 5 - 10 2
und iiberortlichen Erziehungsbehorden - Einsatz von neuen Informations- und Kommunikationstechniken in der Jugendhilfe
‘Stand: 1986 :
Einsatzstelle; Einsatzbereiche - Umfang (A % 1 : '
Landes fiigondat Barin des . : ng (Anzahl,Falle, Gerdtehersteller Weitere Entwick]
: m*mmmnnmm Art der Aufgabe eingesetzte Mitarbeiter, vwomﬂgn_.una::._n_ i

Bearbeitungszeit u.a.)

Landesjugendwohlfahrtsverband
Wurtiemberg-Hohenzollemn
Landesjugendamt

Stadt- und Kreif
Jugendamter

ab 1970 einzeln
ab 1980 verstir

[ad

Zahlbarmachung von Jugendhilfe-
_mwMﬂcamw:. Buchhaltung AV/APf1

Einige Zentralimter

alle Fille

Telex, Telefax

Verfahren "Wieder-
kehrende Auszahlunge
(WAUS)" der Datenzen-
trage Baden-Wiirttem-
berg; Erfassung iiber-
wiegend mit Nixdorf
8850; on-line mit
Zentralrechnern

* qun:mamwcm*nczn

Der Senator fir Jugend
und Soziales =-Landes-
Jugendamt~ Bremen

Jugendamt BremeriZahlbarmachung von laufenden Leistun-

ca. 3.000 Fille, ca. 25 Mitar-

IBM, zundchst eigene

1968 gen der wirtschaftlichen Jugendhilfe |beiter im Jugendamt, zentrale Programmerstellung

' ADV-Bearbeitung: beim Rechenzen- .

trum der bremischen Verwaltung

1984 Zusdtzlich teilweise Berechnung HES-SIAS PROS0Z
Jugendamt Einziehung von Kostenanteilen der El1-|ca, 7.000 F&lle, 70 KTH, zentra-|IBM, eigene Programm- [Erweiterung der Be-
Bremen / Landes4tern in KTH in Verbindung mit der Er-|le ADV-Bearbeitung beim Rechen- |erstellung arbeitungs- und
Jjugendamt hebung von Sozialdaten zentrum der bremischen Verwal- : Fiarh - |Zugriffsméglich-
1424 e 7 tung mit dezentraler Bearbei- o © lkeiten

tungsmdglichkeit der Sozialdaten

Landesjugendamt{Jdhrliche statistische Erhebungen bei
Senator fiir Ju- iden Tageseinrichtungen unter Heimauf-
gend und Sozia-|sicht in Bremen und Bremerhaven, Aus-

270 Einrichtungen

IBM, eigene Progrezmm-
erstellung und Bear-
beitung mit On-line-
Terminal. . :

les ! wertung durch Zusammenfiihrung mit an-
- deren statischen Daten (Einwohner, > -
1M Sozialdaten) $

Landesjugendamt mﬂ_.._mimwio_:m-:

Bezirksregierung Hannover
Landesjugendamt

Landesjugendamt des Saarlandes

Fehlanzeige

Der Senator fiir Jugend
und Familie, Berlin

Freie und Hansestadt Hamburg
Behorde fur Arbeit, Jugend und Soziales
— Amt fur Jugend —

. Landesamt fur Jugend und Soziales Rheinland-Pfalz

Landesjugendamt

Keine >=u¢cm= :




4\ -

:Uau dle In np- PC-Ausstattung elnes
Kostenpositionen
Modell: Textbearbeltung als Einzelplatz

—=¢n-=-.¢-qam .
Bezeichnung Vert Perlode
GerBtesusstattung

Arbeltsplatzrechne 5.450 640 XB, 20 nB, 340 KB, 1d-2oll Bildschirs, Tastatur

Drucker 5.589 atriz A3 (NEC PS5-560 XL) + Einzelbl.2zuf. 2. Schlchte

Netzkarte 0 ¥

Netzantell Server(60N8, N8, AT) +Verkabel, +Softv PlEtze

Gesant einschl. nust, . elnschl. 10 ¥ Reserve
Softvaresusstattung einnalig <
Arbeitsplatzousstattung 1.300 einnalie 5
Kostensatz f0r Erneverung 100 % Prelsverfall vird kompensiert

durch Lelstungszunohee ~ 1

Ersatzzeltpounkt i Jahre
Ersatzoerst 15.803 elnealle
Ersatzsoft 1.500 eineelle .
Ilnsaatz 6,5 1 ¥
Softuareotlege . 250 Juhrlich :
Vartung 10 1
Laufende Xosten 1.834  Jihrlleh
Schulung/ElnfUhrune 500 einmalle
Augenlirztl. Untersuchung 90 alle 3 J.
donstige Kosten 200 JEhrileh
Stellenkosten 1987 i6.900 JBhrileh

VITL/VID ohne Tulage

lulage 170 wonstlich

. alt angenonn. Zulage L 46,940 IBhrilch
Stelgerungsrate Pers.-koste 4,0 % )
Stelgerungsrate Sachaittel .5 1 !
MusterbOro , 155,000 einnalie . ohne Ge
Rusterblro - Gerdte 83.057 elnnalie 6 Gerlite
Musterdlro - Softvare 9.000 einnallo
lentr. Betreuung, Sachaltte 3.000 JEnrlich
Zentrale Betrevung -Persona L Stellen
Stellenkosten 1987 1va/Ill 73,400 JEhrlleh
Geneinkostenzuschlag 15 v
Auftellung suf Arbeitsplitz 200 Anzahl
Abschrelbungsdaver 5 lahre B
Abschrelbungsbetrag (9.411 Juhrileh ,
Verzinsung §.029 JEhrllen

Persenalkosten zentr, Betr, 337,640 jOhrilch

Ant. Sschkosten / Arbeltsol 102 jenrlich
Ant. Pers.kosten / Arb.pl. 1.488 Janrlich

Ubersicht J
Arbeltsplatzes eingehondan

2. Modell: sa sua-nunn ung mit Ahuvozpunua Mufgaben
r nmerkung: Dle Netzkosten wurden aus Grilnden vorsichtiger Kalkula-
tion einbezogen. Es lst nlcht beabsichtigt, diese Aus-
stattung als Standardausstattung generell vorzusehen.)

Ausqangsverte
Bezelchnung

GerBtesusstattung
Arbeltsplatzrechner
Drucker
Metzkarte
Netzantell
Gesant einschl. Must,

Soltvercausstattung

Arbeltsplatzousstattung

Kostensatz 10r Erne

rung

satzzeitounkt

Ersatzoerit
Ersatzsofty

Iinssatz

Softvarenf|
Wartung
Leufende Kosten

Schulung/€EIntOhrung
AugenBratl. Unter h
Sonstige Kosten

Stellenkosten 1907
Va/lVb

dto. mit

Steloerungsrate Pera,-kosten
Stelgerungsrate Sachaittel

Betreuungsstelle -
- Gerdte -
= Softvare -
Lentr. Betrevung, Sachalttel
lentrale Betreuung -Personsl-
Stellenkosten 1987 IVe/III

Genelnkostenzuschlag
Auftellung auf Arbeits

Abschreibungsdauer
Abschreibungsbetrae -
Yerzinsung

Personalkosten tentr, Betr.

Ant. Sachkosten | Arbeftani

Wert

5.450
2,500
2.500
3.033
16.908
L.700
1.300

.08
L.700

62.900

12.000
0.7

13,4000

]
15,368
.49
253,230

s

Perlode

tlnnalle
elnealle
tinnelle

Jahre

elnnellye
einnalle

1

Junriich
1

Juhrlleh
elnnaliyg
alle 3 1,
Juhriich
Jibrllch

nonatlich
Jinelieh

tlnealle
Jihrllich
Stellen

Jinellen

]
Anzshl

lahre

Jihrileh
Janellen
JUhrllen

JBhrlleh

Tintenstrehldrucker

erver [60N8, INB,AT) ¢Verks
einschl, 10 ¥ Reserve
ttefultipLeCharts05+30n

Prefsverfall vird ko
durch Lelstungszunen

0 KB, 20 n8, J40 X8, 4=

Anlage 2

loll Bildschira,

statur

lung+Softvare/6 Plitze

at.

lert



Modell: Textbearbeltung als Einzelplatz

Ausgangsverte
Bezelichnung

GerBtesusstattung
Arbeltsplatzrechner
Orucker
Netrkarte
Netzantedl
Gesant elnschl. Must,

Softvaresusstattung

Arbeitsplatzousstattung

ostensatz 10r Erneuerung
Ersatzzeltpunkt

Ersatzgerit
Ersatzsoftvare

Iinsaatz
Softuarenfle

Wartung
Laufende Koste

Schulung/ElntUhrung
Augenfirztl. Untersuchung
Sonstige Kosten

Stellenkosten 1987

VITT/VIT ohne lulage
lulage
Tulage
Stelgerungsrate Pers.-koste
Stelgerungsrate Sachalttel

dte. it angeno

Rusterblre

Nusterblro - Gerdte
Mustertlro - Softvare
lentr. Betreuung, Sschaitte
lentrale Betreuung -Persons
Stellenkosten 1987 Iva/I1I

Geselnkostenzuschlag
Aufteilung auf ArbeltsplBtz

Abschrelbungsdauer
Abschrelbungsbetrag
Verzinsung
Personslkosten zentr. Betr.

Ant. Sachkosten | Arbeltsol
Ant. Pers.kosten / Arb.pl.

Wert

Perlode

15,843
1.500

6,5
250

10
1.834
500
90
200
i6.900

170
L6940

lahre

elneelig
elnmelle

Juhriich
£}

JEhrllch
elnmallg
alle 3 1,
JEhrLleh
Juhrllch

sonatlich
Juhrlich

15
200

3
.41
8.029
337,640

jo2
1.688

tlnnalle
Janrlleh
Stellen

JEhrlleh

1
Anzahl

Jahre

J8hrilch
JEhrllen
Junrilch

Jjanrlleh
Junrlich

N

Ubersicht J

Uber dle in die PC-Ausstattung elnes Arbeitsplatzes eingehondan

Kostenpositionen

640 X8, 20 N8, 360 KB, ld-Zoll Bildschirm, Tastatur
Ratriz AY [MEC PS-560 XL) + Elnzelbl.zuf. 2. 3chlchte

Server(40N8, 1N8, AT) +Verks
elnschl, 10 % Reserve

I.+Softvare/6 PlAt2e

Prefsverfall vird kompensiert

durch Lefstungszunshee ;

ohne &
b Gerdte

2. ﬂmmmwwh Sachbearbeitung mit disponiblen Aufgaben
Anmerkung: DLe Netzkosten wurden aus Grilnden vorsichtiger Kalkula-
tion einbezogen. Es ist nicht beabsichtigt, diese Aus-
stattung als Standardausstattung generell vorzusehen.)

Ausgangsverte
Bezelehnung

Drucker
Netzkarte
Netzantell

Gesant einschl. Must,
Softvereausstattung
Arbeitse

Kostensatz f0Or Erneveruny

rsatzzeltpounkt

Ersatzgerit
Ersatzsoftve

Linssatz

Softvarenfle
Wartung
Leufende Koste

Schulung/EintOnrung
Augendriztl. Untersuchung
Sonstlge Kosten

Stellenkosten 19047
i Yo/lVb

dto. ait @

Steloerungsrate Pers.-kosten
Stelgerungarate Sachalttel

Betrevungsstelle - Modlliar -
- Gerdte -
Softvare -
lentr, Betreuung, Sachalttel
lentrale Betreuung -Personal-
Stellenkosten 1987 IVe/Il1

Genelnkostenzuschlag
Auftellung auf Arbelitspiltze

‘ Abschrelbungsdauer
Abschreibungsbetrag -
Verzinsung
Personalkosten zentr, Betr.

Ant. Saehkosten | Arkalbtanl

Uert

5.450
2,500
2.500
3.033
16.900
£.700
1.300

16.908
L.700

62.900

0
42,900

12,000
s0.74
16100

8,000

73,100
15

103
15,343
2.497

133,230

eriode

Jihrlleh
]

Shrlleh
elnaelie
alle 3 ),
JEhrLlch
Juhrlich

onetiich
Jihrlich

L ]
L

18hrilch
Stellen
Juhrllch

]
Antshl

Jahre

JEhrllch
Janellen
Junellen

1Axellean

Anlage 2

640 XB, 20 N8, 360 KB, 1i-Zoll Bildschirs, Tastatur
Tintenstrahldrucker

Server(60n8, 1N8, AT)+Verkabelu
tinschl, 10 % Reserve
TextsMultipleCharts0S+3onst.

Prefsverfall vird &
durch Lelstungszunahn

ensiert

ohne Gerdte
3 Gerilite



