\Nr 56

Bundesarbeitsgemeinschaft
der Landesjugendamter und liberortlichen Erziehungsbehdrden

Juni 1989

Empfehlungen fiir die Zusammenarbeit mit den Eltern wahrend
des Aufenthaltes junger Menschen in Einrichtungen

Vorbemerkung

Inhalte der Elternarbeit
2. Zur Konzeption von Elternarbeit
2.1 Mitarbeit der Eltern
2.2 Abkldrung der Inhalte von Elternarbeit im Einzelfall
2.3 Personal
2.4 Praxisberatung
2.5 Standort
2.6 Organisation
2.7 Zusammenwirken zwischen Heim und Jugendamt in der Elternarbeit
3. Finanzierung der Elternarbeit

Literaturverzeichnis

Vorbemerkung

Das Interaktionsgeflige der Familie ist entscheidend fiir die Ubernahme von Verhaltensmustern, die als Charakter oder Reaktions-
bereitschaften die Persdnlichkeit bestimmen. Spatestens seit den 70er Jahren hat sich in Fachkreisen die Meinung durchgesetzt,
dal® Verhaltensstérungen nur im Kontext mit der Familie zu verdndern sind. Diese Einsicht hat in Heimkonzepten ihren Niederschlag
gefunden.

1986 wird im 7. Jugendbericht festgestelit:

..Form und Inhait der Elternarbeit hdngen von der aktivierbaren Bereitschaft der Eitern, von den personellen Mdglichkeiten der Insti-
tution und der allgemeinen Zielsetzung ab. Die angestrebte Riickfihrung €ines Kindes erfordert eine langfristige, moglichst Uber die
ganze Dauer des Heimaufenthaltes hinausgehende, intensive Eiternberatung. Weniger intensiv braucht dagegen Elternarbeit zu
sein, wenn die Abldsung bisher enger Beziehungen zugunsten einer Verselbstdndigung des Jugendlichen geplant ist. Schlielich
wird Elternarbeit nur als gute Kontaktpflege méglich sein, wo gréRere Entfernungen zwischen Heim und Elternhaus bestehen oder
wo aus schwerwiegenden Grinden eine Rickfiihrung ins Eliternhaus nicht mehr in Frage kommt. So kann z.B. auch eine Form der
Heimerziehung fir einen Jugendlichen durchaus familienunterstiitzenden Charakter haben, wenn sie nicht als bloRe Trennung des
Jugendlichen von seiner Herkunftsfamilie begriffen wird, sondern als Chance, vorhandene Konflikte sowohl mit dem jungen Men-
schen als auch mit der Herkunftsfamilie zu bearbeiten und auf eine von beiden Seiten akzeptierte dauerhafte Lésung hinzu-
arbeiten.”

Aus vielen Landesjugendamtsbereichen wird jedoch von Problemen bei der praktischen Umsetzung berichtet und eine systemati-
sche Aufarbeitung der padagogischen, organisatorischen und finanziellen Fragen gefordert. Eine systematische Darstellung der
Inhalte, Formen und Arbeitsansatze von Eiternarbeit fir die Bundesrepublik Deutschland kann hier jedoch nicht geleistet werden.
Dazu wird auf laufende Arbeitsvorhaben und die vorliegende Literatur {siehe Anlage), z.B. Internationale Gesellschaft fir Heimerzie-
hung, Jugendhilfe-Informationen, Arbeit mit Familien von Heimkindern, Ffm.7 — 8/1988, S. 4 und Verband Katholischer Einrich-
tungen der Heim- und Heilpddagogik, Freiburg/Brsg., Familienarbeit in der Heimerziehung, Ergebnisse einer Erhebung in katho-
lischen Einrichtungen der Jugendhilfe mit Folgerungen, in der Reihe: Beitrdage zur Erziehungshilfe, Lambertus-Verlag, Freiburg/Brsg.
{erscheint Mai/Juni 1989) verwiesen. In den vergangenen Jahren fiihrte die Erkenntnis (iber die Bedeutung der Einbeziehung des
kindlichen Umfeldes in die Erziehungsarbeit zu oiner Verstarkung der Regionalisierung bei der Heimunterbringung und zum Ausbau
der Tagesgruppen. In den Heimen wurden einzelne Modelle entsprechend dem individuellen Bedarf und der padagogischen Einsich-
ten vor Ort entwickelt.

Es erscheint wenig sinnvoll, aus diesen Erfahrungen generalisierende Standards abzuleiten. Die Empfehlungen beschranken sich
auf grundsatzliche Aussagen zu inhaltlichen Fragen, personellen Anforderungen und zur Finanzierung.

Der Begriff Heimerziehung steht hier prinz'piell auch fur andere Formen von Erziehungshilfen auBerhalb der eigenen Familie in Ein-
richtungen. Die Strukturprinzipien der Zusammenarbeit mit Eltern sind unter Beriicksichtigung der jeweiligen Besonderheiten sinn-
gemaR anwendbar.

Federfiihrende Stelle: Landschaftsverband Rheinland — Landesjugendamt —, Kennedy-Ufer 2,
Postfach 2107 20, 5000 K&in 21 « Fernruf: (0221)8283-1
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Inhalte der Elternarbeit

Eiternarbeit im Rahmen einer JugendhilfemaBnahme ist das Zusammenwirken zwischen den Eltern einerseits, dem Jugend-
amt und der jeweiligen padagogischen Einrichtung andererseits mit dem Ziel, gemeinsam die Erziehungsaufgaben wahrzuneh-
men. Den Eltern solldabei geholfen werden, die Unterbringung als eine notwendige Entscheidung anzusehen. Vonder Einrich-
tung aus sollen die Eltern als Beteiligte und Person akzeptiert und einbezogen werden. Dazu bedarf es auch konkreter
Vorkenntnisse Uberihre Lebensumstande und eines Verstandnisses ihrer sozialen Situation. Elternarbeit kann von mindlicher
und schriftlicher Kontaktpflege tber kontinuierliche Beratung bis hin zu verschiedenen Therapieformen reichen. So gesehen
ist Elternarbeit ein Sammelbegriff fir erheblich unterschiedliche Formen des Zusammenwirkens.

Elternarbeit mul erweitert als Arbeit und Auseinandersetzung mit der Herkunftsfamilie verstanden werden. Unter Familie
werden hier insbesondere Eltern, Elternteile, Geschwister, GroReltern, Stiefmutter / Stiefvater, aber auch Freunde und Freun-
dinnen der alleinerziehenden Elternteile und Bezugspersonen aus der nahen Verwandtschaft verstanden, soweit sie in das
gesamte soziale Beziehungsgeflecht innerhalb der Herkunftsfamilie einzubeziehen sind. In die Arbeit mit dieser Herkunftsfami-
lieist auch die Ebene der Phantasie der jungen Menschen Uber ihre Eltern, Elternteile, usw. einzubeziehen. Insofern gibt es auch
eine , Elternarbeit’’, wenn Eltern sich der Zusammenarbeit verweigern oder verstorben sind. Das Kind oder der Jugendliche
bendtigt zur Identitatsfindung die Auseinandersetzung mit seiner Lebensgeschichte bzw. seiner Vorstellung von seiner
Geschichte. Die Auseinandersetzung mit den Bildern der Eltern, der Familienmitglieder, ist ein hdufig vergessener Bestandteil
der Eiternarbeit, die im Heim zu leisten ist. Auch fir Jugendliche, die sich verselbstandigen wollen, ist die Aufarbeitung von
Gefiihlen und.Erwartungen im Hinblick auf ihre Eltern und auch umgekehrt von entscheidender Bedeutung.

Die Elternarbeit in der Tagesgruppe mul mit besonderer Intensitét erfolgen, da der Erziehungsauftrag dieses Angebotes dahin-
gehend definiert ist, da® dem aufféllig gewordenen jungen Menschen in seiner Familie geholfen werden kann. Im Unterschied
zur Heimerziehung ist die Mitwirkungsbereitschaft der Eitern eine Voraussetzung zur Aufnahme in die Tagesgruppe.

Zur Konzeption von Elternarbeit

Eine entscheidende Voraussetzung fur das Gelingen der Sozialisation des jungen Menschen ist die Entwicklung einer Ver-
trauensbasis zwischen Eltern, Jugendamt und Einrichtung.

Mitarbeit der Eltern
In der Heimerziehung wirft die Verwirklichung der Elternarbeit noch groRe Probleme auf.

Rechtliche und 6konomische Aspekte, Sprachbarrieren, Abhangigkeit und Suchtverhaiten erschweren die Zusammenarbeit
mit den Eltern. Die Entwicklung einer guten Beziehung zwischen Kind und Erzieher kann die Zusammenarbeit mit den Eltern
zeitweilig oder langfristig stark belasten, weil die Eltern sich ausgeschlossen erleben.

Ihre Revalitatsgefihle fihren zu negativen Projektionen auf den Erzieher und ggf. auch auf das Kind. Negative Erfahrungen der
Eltern in ihrer Lebertsgeschichte kénnen dadurch aktiviert werden. Der Erzieher seinerseits muB sich Gber diese Hintergriinde
und Motivationen klar sein. Dabei kann ihm oft nur eine Supervision weiterhelfen.

Haufig verstehen die Eltern die Bedeutung ihrer regelméfRigen Besuche, ihrer Beteiligung am padagogischen Geschehen nicht.
Die Auswirkungen ihrer Verhaltensweisen auf das Kind sind ihnen oft unbekannt. Rivalitaten zwischen den Kindern in der
Gruppe kdnnen durch sichtlich gute Beziehungen eines Erziehers mit einzelnen oder bestehenden Familien verstarkt werden.
Im Verlauf der Elternarbeit kommt es nicht selten zu immer groReren Erwartungen an die Hilfs- und Gesprachsbereitschaft des
Erziehers. Die Erzieher werden mit vielfaltigen Lebensgewohnheiten, Wertvorstellungen und Verhaltensweisen konfrontiert,
miissen sich aber auch mehr als bisher in Frage stellen lassen. Dem Anstieg des ProblembewuBtseins des Erziehers steht seine
Beobachtung gegenuber, dal® Veranderungen in der Familie nur begrenzt bewirkt werden kénnen. Dies alles erfordert ein
hohes Mal an Professionalitat und Erfahrung.

Bei vielen Familien ist Elternarbeit in Form intensiver Kontaktpflege nicht ausreichend oder gar erfolglos, so daR weitergehende
Hilfen fir die Familie und mit der Familie entwickelt werden missen. Diese Hilfen kdnnen nicht allein vom Heim aus, sondern
nur in Zusammenarbeit mit anderen sozialen Diensten, wie z.B. Jugendamt, Allgemeiner Sozialer Dienst, Sozialamt, Gesund-
heitsamt, Drogenberatung, usw. geleistet werden.

In Einzelféllen wird das Kind nur nach einer therapeutischen Begleitung der Familie wieder in das Elternhaus einzugliedern sein.
Familientherapeutisches Vorgehen wird aber in der Regel die Leistungsfahigkeit einer Einrichtung Ubersteigen. Hierzu sind
rechtzeitig psychologische Beratungsstellen auRerhalb der Einrichtung einzuschalten. Die Therapie einzelner Familienmitglie-
der kann nicht Aufgabe der Einrichtung sein.

Abkldrung von Elternarbeit im Einzeifall

Grundsatz jeder Elternarbeit ist es, sich in jedem Einzelfall die Grenzen zu vergegenwartigen mit dem Ziel, die Vergangenheit
des jungen Menschen in und mit seiner Familie — so weit wie méglich — zu verarbeiten, um eine realistische Einschatzung
der gegenwartigen Beziehungen zu erreichen. Mit Unterstltzung des Erziehers kann es dem jungen Menschen maéglich wer-
den, sich tber Bindung oder Abgrenzung klar zu werden und reale Ziele in der Beziehung mit der eigenen Familie selbstandig
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anzugehen. Entlastungen einerseits und neue Erfahrungen andererseits kdnnen bei allen Beteiligten Kréafte freisetzen, die
Probleme in ihrer jeweiligen Lebenssituation anzugehen. Dabei wird es in der Eiternarbeit immer wieder Probleme geben,
die nicht zu l6sen sind; dies zu akzeptieren, mul jeder Erzieher lernen.

Der Erzieher hat die schwierige Aufgabe, Probleme und ihre Auswirkungen auf die Kinder zu benennen und zu einer veran-
derten Erziehungshaltung zu motivieren. Dabei sind gezielte Beratungsgesprache hilfreich. Gemeinsam mit den Eltern sollen
Nah- und Fernziele festgelegt werden. Die Erfahrungen und Erkenntnisse aus den Kontakten zu den Eltern sind in die
Erziehungsplanung einzubeziehen. Probleme, die wahrend oder nach der Beurlaubung auftreten, miissen durch Reflexion
der Besuchssituation mit den Eltern und den jungen Menschen aufgearbeitet werden. Nur durch die Reduzierung der Beur-
laubungen kénnen Probleme nicht geldst werden.

Personal

Die Zusammenarbeit mit den Eltern stellt hohe fachliche Anforderungen an das Personal. Wenn eben maéglich, soliten Fach-
krafte mit FachhochschulabschluB eingesetzt werden. Eine verantwortliche Tatigkeit in diesem Bereich setzt Berufserfah-
rung voraus.

Es ist zu beriicksichtigen, daf® Mitarbeiter in der Regel weder durch Ausbildung noch durch eigene Lebenserfahrung mit den
Problemsituationen der Eltern vertraut sind; unter Umstéanden mul Hilfestellung gewahrt werden, damit Furcht und Vorbe-
halte abgebaut werden konnen.

Elternarbeit kann entweder von gruppenibergreifenden Mitarbeitern oder von Gruppenerziehern wahrgenommen werden.
Die Aufteilung der Aufgaben auf gruppenibergreifende Mitarbeiter und Gruppenerzieher hat den Vorteil, daR sowohl die all-
tagliche Erziehungsarbeit in der Gruppe als auch eine Reflexion der Situation maglich ist.

Anstelle dieser auf zwei Funktionsbereiche verteilten Elternarbeit ist auch Elternarbeit durch Gruppenerzieher denkbar, die
von einer auBenstehenden Fachkraft beraten werden. Zur Begleitung und Unterstiitzung der Elternarbeit, die durch
Gruppenerzieher durchgefihrt wird, sind zuséatzliche Fachkrafte einzusetzen, die in die Gesamtarbeit kontinuierlich einge-
bunden sein missen. Deren Aufgabe ist es, Eltern und Erzieher beispielsweise in Gruppengesprachen zusammenzufiihren,
im Rahmen der Beratung fir die padagogischen Mitarbeiter und in der direkten Arbeit in und mit den Familien tatig zu werden
sowie Elternseminare oder Wochenendfahrten mit Eltern durchzufihren.

Die Vielgestaltigkeit der Probleme macht unterschiedliche Arbeitsanséatze notwendig, die im Personalschllssel zusatzlich zu
berlicksichtigen sind.

Praxisberatung

Um das Festfahren von Positionen zu verhindern, mu der Gruppenerzieher vor allem lernen, eigenes Verhalten zu beobach-
ten und zu reflektieren. Es muB ihm bewuBt werden, daB er einen Erziehungsauftrag auf Zeit Gbernommen hat und Eitern-
arbeit als ProzeR zu verstehen ist, in dem von ihm Flexibilitdét und KompromiRféhigkeit gefordert werden.

Der Gruppenerzieher mu® aber — wenn er seinem Auftrag gerecht werden soll — nicht nur durch Supervision oder Praxis-
beratung unterstiitzt werden, sondern auch Méglichkeiten der Fort- und Weiterbildung wahrnehmen kénnen. Fahigkeiten
zur Gesprachsfihrung, Gruppenarbeit mit Erwachsenen, familienorientierte Beratung mit Ansatzen zur Familientherapie
mussen erlernt werden.

Standort

Die Zusammenarbeit mit den Eltern ist erschwert, wenn die Einrichtung ihre Hilfe nicht in erreichbarer Nahe zur Familie
anbieten kann. Den Eltern soll es maglich sein — allerdings im Rahmen von Absprachen und Regelungen — spontan Kontakt
aufzunehmen. Deshalb ist die Regionalisierung von Hilfeangeboten auch in diesem Zusammenhang bedeutungsvoll. Der
Standort der Einrichtung muB, wenn irgend moglich, mit 6ffentlichen Nahverkehrsmitteln erreichbar sein.

Insbesondere ist die Regionalisierung des Tagesgruppenangebots die Voraussetzung dafir, Verbindungen und Ubergénge
zu den Regelangeboten von Einrichtungen bzw. Sozialen Diensten zu entwickeln.

Organisation

Beginnend mit der Heimaufnahme der jungen Menschen und den ersten Besuchen der Eltern oder anderer Familienmitglieder
mussen konkrete Absprachen lber Besuche in der Einrichtung, Beurlaubungen, Einbindung von Familienmitgliedern in ver-
schiedene Alltagsabléufe (z.B. Einkdufe, Elternabende in der Schule, Arztbesuche) getroffen werden. Individuelle, flexible
Regelungen sind starren Regelungen vorzuziehen.

Kontaktpflege ist in erster Linie Aufgabe der Gruppenerzieher. Die Benennung einer bestimmten Kontaktperson kann fur die
Vertrauensbildung wichtig sein.
Besuche der Eltern in der Einrichtung sind eine Gelegenheit, die Herkunftsfamilie in die padagogische Arbeit einzubeziehen.

Durch Hausbesuche erfahren Eltern Akzeptanz durch die Betreuer; sie haben dadurch die Méglichkeit, in dem von ihnen
schiitzend empfundenen Rahmen der eigenen Wohnung Gespréache zu flhren.
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Fiir Einzelgesprache oder Elterngesprache in der Gruppe miissen im heim geeignete Rdume vorhanden sein. Gleichzeitig sollen
die Eltern aber auch Zugang zu den Raumlichkeiten haben, in denen ihre Kinder leben.

Elternarbeit erfordert organisatorische Regelungen, ein Mehr an Koordination und an Mitteln (z.B. Rdume, Dienstfahrten,
Gestaltung der Dienstplane). Die Integration von Elternarbeit in die Arbeit der Einrichtung muB sich auch in den Arbeitsplatz-
beschreibungen und Tatigkeitsmerkmalen der Erzieher niederschlagen und kann so mittelbar auch zur Notwendigkeit weiterer
Stellen fiihren.

Zusammenwirken zwischen Einrichtung und Jugendamt in der Elternarbeit

Die Zusammenarbeit zwischen Einrichtung und Jugendamt soll unter Einbeziehung der Eltern bereits vor der Unterbringung
beginnen. Das Jugendamt soll in der Regel die Eltern an der Erstellung des Erziehungsplans, an der Auswahl der Einrichtung
und an Gesprachen mit der Einrichtung beteiligen.

Elternarbeit wird erst dann effektiv, wenn Jugendamt und Einrichtung kooperieren und sich gegenseitig umfassend infor-
mieren. Die Gestaltung der Elternarbeit mul® soweit wie maglich von der Unterbringung geklart werden.

Informationen Uber das Beziehungsgeflecht in der Herkunftsfamilie sind der Einrichtung, soweit sie fiir den Erziehungsproze
von Bedeutung sein konnen, zur Kenntnis zu geben. Defizite und Stérungen des jungen Menschen miissen im Zusammenhang
mit der familialen Sozialisation dargestellt werden. Familie, Jugendamt und Einrichtung missen gemeinsam Erwartungen
bzw. Méglichkeiten zur Zusammenarbeit konkret benennen. Dazu gehdrt auch, eventuelle Interessenkollisionen von Kindern
und Eltern in Konfliktsituationen herauszuarbeiten.

Finanzierung der Elternarbeit

Elternarbeit, wie sie hier beschrieben wird, bedeutet in ihrer Verwirklichung fir viele Einrichtungen eine Ausweitung ihrer
Arbeit und damit zusatzliche Kosten, die von den belegenden Jugendémtern, in deren Interesse und Auftrag die Einrichtungen
die Erziehungsaufgaben wahrnehmen, getragen werden miissen.

Fir die Kostentragung bieten sich zwei Mdéglichkeiten an:

1. Kosten werden auf Einzelantrag getragen, bezogen auf eine bestimmte MaRBnahme (z.B. Besuch des Erziehers im Eltern-
haus) oder auf alle ein bestimmtes Kind betreffenden Manahmen.

2. Aufnahme der Kostenpauschale in den Pflegesatz.

Die Einzelbewilligung hat fir den Kostentrager den Vorteil, daR er die ErziehungsmaBnahme besser Uberschauen kann und
besser ,,im Griff’" hat. Durch die Verweigerung von Zusagen kann er unter Umstanden die Kosten reduzieren.

Diese Argumente sprechen aber nur vordergriindig fir die Einzelbewilligung. Es ist davon auszugehen, daR ein Jugendamt ein
Kind nur in eine Einrichtung gibt, mit der eine von Vertrauen getragene Zusammenarbeit besteht. Dann wird das Jugendamt
ausreichend informiert, ohne daB es der finanziellen Steuerungsbefugnisse bedarf.

Die Aufnahme in den Pflegesatz hat den groRen Vorteil, daR die Einrichtung spontan und flexibel auf erzieherische Anforderun-
gen reagieren kann und einen groReren Entscheidungsspielraum hat. Hinzu kommt, daB ein erheblicher birokratischer Auf-
wand, der sowohl die Einrichtung als auch das Jugendamt personell und sachlich belasten wiirde und Kosten verursacht, ver-
mieden wird. Die pauschale Abgeltung der Elternarbeit liegt somit im Interesse aller Beteiligten (Minderjahrige, Eltern,
Jugendamt, Einrichtung).

Die Kosten, die den Eltern im Rahmen ihrer Zusammenarbeit mit der Einrichtung entstehen, sollten im Hinblick auf die Ver-
pflichtung der Eitern zur Férderung der JugendhilfemaRnahmen grundsétzlich von diesen selbst getragen werden. Bei der Her-
anziehung zu Kostenbeitrégen sind diese Kosten dann allerdings auch generell zu beriicksichtigen. Die notwendigen Kosten
sozial bedurftiger Eltern sind vom Jugendbhilfetrager im Einzelfall zu GUbernehmen, soweit die Kostentragung den Eltern nicht
zuzumuten ist.
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