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* Vorwort

Auf der Gesamtbayerischen Jugendamtsleitungstagung 1999 in Bad Kissingen wurde mit den
Jugendamtsleitungen diskutiert, inwieweit ein allgemeines Pflichtenheft fiir den EDV-Einsatz
im Jugendamt eine Hilfestellung bei der Entscheidung fiir eine Sozialarbeits-Software im Ju-
gendamt sein kann. Der GroBteil der Jugendamtsleitungen befiirwortete diesen Vorschlag und
so wurde Ende 99 ein Landesarbeitskreis EDV vom Bayerischen Landesjugendamt installiert,
der sich dieser Aufgabe widmete.

Das im Folgenden vorgelegte ,allgemeine Pflichtenheft flir den Einsatz von Informations-
und Kommunikationstechnik (IUK-Technik) fiir die 6ffentlichen Triger der Jugendhilfe* ist
das Ergebnis einer ausfithrlichen und detaillierten Befassung des Landesarbeitskreises mit den
einzelnen Fachaufgaben der Jugendhilfe und den Anforderungen, die sich daraus fiir eine
EDV im Jugendamt ergeben konnten. Es hat den Charakter einer Arbeitshilfe, muss aber im
jeweiligen Jugendamt auf die Gegebenheiten vor Ort abgestimmt werden, d h. erganzt oder
gekiirzt werden. o

Das Pflichtenheft ist gegliedert in die Bereiche allgemeine Anforderungen, fachliche Anforde-
rungen an die Software, Anforderungen an die Technologie, Anforderungen der Administrati-
on, Anforderungen an Datenschutz und Datensxcherhelt sowie Anforderungen an die Weiter-
entwicklung.

Es soll den Jugendimtem Hllfestellung bei den Verhandlungen mit diversen Software-
Anbietern geben und stellt daher explizit bayerische Besonderheiten in den Vordergrund, auf
die sich die jeweiligen EDV-Firmen einlassen sollten. Der Anhang enthilt diverse Beispiels-
losungen fiir einzelne Fachbereiche, die im Landesarbeitskreis EDV zusammengetragen wur-
den.

‘Unter dem Motto , Wir brauchen EDV fiir die Sozalarbeit” wurde der Entwurf des Pflichten-
hefts auf der Jugendamtsleitungstagung 2001 in Bayreuth den Jugendamtsieitungen abschlie-
Bend vorgestellt und als sehr hilfreich empfunden. So wird es in der vorliegenden Fassung
nochmals an alle Jugenddmter sowie alle Software-Anbieter der Jugendamtsleitungstagung
1999 verschickt. ’

Wichtig bei der Verwendung des Pflichtenhefts sind insbesondere zwei Faktoren:
a) Der detaillierte Anforderungskatalog fiir ein Jugendamt muss mit allen Betroffenen ge-
~ meinsam erstellt und diskutiert werden.
b) Die in Anlage 1 beispielhaft eingefiigte Zugriffsmatrix fir einen Stammdatensatz muss
genauer betrachtet werden, da hier die organisatorische Struktur des jeweiligen Jugend-
amts besonders zu beriicksichtigen ist.
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1. Aligemeine Anforderungen

Die Triger der 6ffentlichen Jugendhilfe miissen/sollten Entscheidungen bei der Auswahl neu-
er Programme elektronischer Datenverarbeitﬁng daran messen, ob sie in der Lage sind, die
individuellen Bediirfnisse des Jugendhilfetrigers moglichst umfassend und detailliert zu be-
ricksichtigen. Die Einfithrung von EDV-Programmen fithrte bisher eher zu einer uner-
wiinschten Zersplittei‘ung. bei einer Anwendung in der Verwaltung. Bei einer anstehenden -
Entscheidung tiber die weitere Ausgestaltung der IuK-Technik ist einem System der Vorzug
zu geben, das unter Einhaltung der dargesteliten Anforderungen méglichst variabel ausgelegt
ist. Dies birgt.den Vorzug, dass das gleiche System in unterschiedlich groBen Amtern und
damit bei einem moglichst groBen Kreis 6ffentlicher Jugendhilfetriger zur Anwendung kom-

men konnte.

Der Einsatz von EDV-Programmen erleichtert einen gleichmaBig qualifizierten verwaltungs-
méBigen Ablauf und unterstitzt bei sozialpidagogischen und jugendhilfeplanerischen Aufga-
ben.

Ungeachtet der konkreten Entscheidungen vor Ort ist es wiinschenswert, gerade in diesen
Aufgabenbereichen‘zu landeseinheitlichen Standards zu gelangen. Sie sollen gewihrleisten,
dass die Kooperation der 6ffentlichen Tréger der Jugendhilfe durch neue TuK-Techniken nicht
zusétzlich erschwert, sondemn erleichtert wird.

.Es wird also davon ausgegangen, dass die Entwicklung von Systemen wiinschenswert ist, die - -

bei allen offentlichen Jugendhilfetragern in Béyern einen gemeinsamen Standard sichern.
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2. Fachliche Anforderungen an die Software |

- Die fac}ﬂichen-Anfordemngen sind zu unterscheiden in Fachaufgaben, die bei den einzelnen
Jugendhilfeleistungen spezifisch zu beriicksichtigen sind, und allgemeine Aufgaben der Sach-
bearbeitung, die gleichermaBen bei jeder Bearbeitung anfallen.

2.1 Grundsétzliche Anforderungen der Sachbearbeitung

Die Weiterentwicklung der TuK-Technik bietet die technischen Moglichkeiten, um die Sach-

bearbeitung im Sinne von Einzelfallmanagement vom System her vereinfachen zu konnen.

2.1.1 Stammdatenerfassung

Das System muss in der Lage setn, die bestehende Gliederungsstruktur der Jugendhilfever-
waltung problemlos abzubilden. In der systemunterstiitzten Fallbearbeitung bestehen die An-
forderungen insbesondere darin, dass das System im Anschluss an die einmalige Erfassung
der Stammdaten (einschlieBlich der Erfassung des Klientenumfelds) alle Verinderungen dar-
an in allen Teﬂbearbeitungsbereichen im Interesse einer einheitlichen Vorgehensweise ein-
schlieBlich der Dokumentation der inhaltlichen Bearbeitung gleichermaBen zur Verfiigung
stellt. Jedes Einzelmodul der verschiedenen fachlichen Arbeitsbereiche muss an die Stamm-
datenirerwaltung angebunden sein. Auch Falldaten aus den Bereichen Beistandschaften, UVG
“und wirtschaftliche Jugendhilfe miissen ibernommen werden kénnen. Daneben muss eine Be-
rechnung der in Betracht kommenden Leistungen einschlieBlich niégli_cher_ Kostenbeteiligun-
gen irollsténdig moglich und flexibel verinderbar sein. Dies beinhaltet zudem auch eine au-
tomatische Zahlbarmachung aller existierenden Geldleistungen. ‘ ,
Fallaufnahme und -beendigung werden durch meniigefiihrte Benutzerhilfen (Assistenten) un-
terstiitzt.
Vorschlag fiir einen Stammdatensatz:’
Der Stammdatensatz wird unterteilt in
-  personenbezogene Daten (Vorschlag einer Zugriffsmatrix in der Anlage), ausgehend vom
Kind,

| Es handelt sich hier bewufit nur ui einen Vorschlag, da die Struktur der Jugendimter in Bayern sehr urter-
schiedlich ist, so dass ein EDV-Programm vorwiegend den jeweiligen Bedtirfnissen des Jugendamts angepasst
werden muss. Der Anbieter sollte hierzu zeitnah in der Lage sein.
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- Daten uber die leistungserbringenden Einrichtungen, Dienste, Personen sowie Veranstal-
tungen (;, Leistungsstruktur") und

- Sozialstrukturdaten.

Stammdatensaiz personenbezogener Daten (snehe hlerzu Zugnﬂ'smatnx in der Anlage) :

Dieser sollte msbesondere erfassen:

- Planungsbezirk (kleinrdumige Gebietsgliederung) und Bezirk der Bezirkssozialarbeit,

- Gemeindeschliissel,

- Kennziffer des Falls (fiir jedes Kind innerhalb einer Familie gibt es-eine fortlaufende
Nummer, die an den ersten Stellen identisch ist; das wird insbesondere fiir die Spfh beni-
figy), |

- Bogen-Nr. des Statistischen Landesamts,

- Erfassungsdatum,

- Abschlussdatum der Jeweiligen Abteilung im Jugendamt,

- Fallveramwortlicher der jeweiligen Abteilung im Jugendamt,

- Artdes Vorgangs / zustindige Orgamsatzonsemhett

- Name und Vornamen,

- Geschlecht,

- Geburtsort, -datum,

. Staatsangehdirigkeit, Aufenthalisstatus bei Auslandern

- - Woknort bzw. Aufenthalisort, ‘

‘- Familienhintergrund (z. B. Waise oder bereits verheiratet etc.; Anzahl und Namen der
Geschwister), _
.- Schulbildung: hochster Abschluss, zuletzt besucht,

- berufliche Bildung, Qualifikation und Status,

- Name und Anschrift der gesetzlichen Vertreter bzw. Sorgeberechtzgten / Angaben zur el-
terlichen Sorge, ’

- Familienstand der Eltern / des sorgeberechtigten Eltemieils,

- Beruf der Eltern / des sorgeberéchtigten Elternteils, 4

- soziales Umfeld (z. B. vor dem Erstkontakt mit dem JA in der Herkunfisfamilie lebende
Personen, insbesondere Geschwister, Angaben zur W&hhung etc.),

- wirtschaftliche Situation der Familie;

individuelle Falldaten:
- Merkmale der Jugendhilfestatistik,
= Details siehe Emzelanforderungen der Fachaufgaben ( Punkt 2 2.1 bzs 2.2. 7)



- Stammdatensatz ;,Leistungsstruktur®:’

Eine Erfassung soll nach dem Beispiel des Strukturerhebungsbogens fiir alle. Lelstungen statt-
finden (sieche Anlage 2).

Eine Dateniibertragung aus Datenbanken, denen der Strukturerhebungsbogen zugrunde liegt

(Landesjugendamt, Engeltkommissionen), muss moglich sein. |

Erginzend kénnen von Bedeutung sein z. B.

- Kooperation, Vernetzung, Ressourcenverwaltimg (Stadtteil- bzw. Gemeindecbene, alle E-
benen),

- Nutzerstruktur: Adtersgruppen bzw. -jahrginge, Geschlecht, Natlonahtat
(nicht nur fur Hilfen zur Erziechung, sondern alle Einrichtungen der Jugendhilfe, z. B. auch
KiTAetc). ' | |

Stammdatensatz Sozialstruktur:

Die Daten der Sozialstruktur sollten importierbar sein oder in einer Weise zur Verfiigung ste-
'hen, dass damit weitergearbeitet werden kann.
Beispiele fiir Sozialstrukturdaten, siehe Anlage 3.

Wichtig sind hierbei insbesondere Daten iiber

- Einwohnerzahlen und -struktur,

- Sozialhilfe,

- Arbeitslosigkeit,

- allein Erziehende,

- Scheidungen,

- Jugendkriminalitdt und

- Einkommens- baw. Wohnungssituation.

Auch Zugriff auf Karten des Bauamts etc. sollte moglich sein.

2.1 2 Dokumentenerstellung (Bescheide, Vermerke etc.)

Aus jeder Fallkonstellation muss die Moglichkeit einer Serienbrieferstellung tiber die Adress-
Steuerung gegeben sein.

Die Abwicklung des Schriftverkehrs unter Bereltstellung ﬂexxbel veranderbarer und standar-
disierter Dokumentvorlagen oder Textbausteine durch eine integrierte oder mit dem System
verkniipfte Textverarbeitung sowie deren Erweiterbarkeit und Abinderbarkeit muss eine kun-
denfreundliche Struktur der Bescheide (Nachvollziehbarkeit und Verstandlichkeit) gewahr
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leisten. Ebenso sollte eine automatisierte Texterstellung biw.;‘BescheidersteHung moglich
sein. Dies erfordert eine ‘Kﬁbmlpone'nte fiir den Im- und Export von Daten von einem Pro-
gramm/Rechner zum anderen (Standardschnittstelle) zu géngigen Textverarbeitungspro-
grammen sowie die Moglichkeit der Ausgabe am Arbeitsplatz des Sachbearbeiters bzw. zent-
fal im Amt. Eine Moglichkeit der Eigen-Erstéllung von Textbausteinen sollte zudem vorhan-

den sein.

2.1.3 Kommunikation

Die Software muss die gangigen Kommunikationswege (Papier, Telefon, Fax, Intra- und In-
ternet, E-Mail und Bayer. Behordennetz) unterstiitzen. Ein Aktenaustausch per Internet oder
Datentriger bzw. der Ausdruck einer kompletten elektronischen Akte muss moglich sein (die
entsprechenden Berichte sind hinterlegt). Die Daten miissen iibertragbar sein (z. B. ASCII-
- Format). Ein Datenaustausch in gingigen Datenformaten muss méglich sein. Insbesondere die
Kbmpatibilitét zu den ,Datenlieferanten® (z. B. freie Trager oder Gemeinden) und den ,Da-
tenempfiangern“ (z. B. Landesjugendamt) muss gewihrleistet sein.

2.1.4 Elektronische Unterschrift

Bei der Erstellung von Leistungsbescheiden soll das System so ausgerichtet sein, dass eine e-
lektronische Unterschrift den Ausdruck von Anweisungen tberfliissig machen kann. Dartber
hinaus muss eine papierlose Abwicklung vwon Bearbeitungsvorgingen mogiich und nachvoll-
ziehbar gemacht werden, insbesondere durch die Moglichkeit der elektronischen Mitzeich-
nung. Dabei ist ein iiber die Verwendung von Passwortern bzw. Benutzerkennungen hinaus-
gehendes System erforderlich, um die Verfiigungen einem bestimmten Sachbearbeiter zuord-

nen zu konnen (Vermeidung von Missbrauch).

2.1.5 Adress- und Terminvewvaltung

Allen Anwendern steht eine zentrale Adressbuchsammlung zur Verfigung (Klienten- und Ju-
gendhilfeinfrastruktur), die individuell an die Jjeweiligen Bediirfisse angepasst werden kann.

Beispiele hierfiir konnten sein:
- Gemeinden mit Ansprechpartnern (fiir Landkreise),
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- Zugriff auf die Adressen aus der Datenbank Léistungsstmhuren (siehe Stammdatensatz),
.. - Jugendhilfeausschussmitglieder. .
Zu jedem Fall miissen Adressverkniipfungen auf das zentrale Adressbuch moghch sein.
Zusitzlich besteht die Moglichkeit antomatisierter Wiedervorlagen unter Beriicksichtigung

gangiger Terminplanungsprogramme.

2.2 Zusatzliche Einzelanforderungen der Fachaufgaben
2.2.'1
a) Kommunéle Jugendarbeit

- Emzelanforderungen an Software fiir die fachhche Sachbearbeltung (Abstzmung mit BJR)
- enge Schnittstelle zur Jugendhilfeplanung.

b) Jugendsozialarbeit

Beispiel siche Anlage 4

c) erzieherischer und ordnungsrechtlicher Kinder- und Jugendschutz

- Schnittstelle zu Ordnungsamt wg. Gewerbedaten,
- Schnittstelle zu Gewerbeaufsichtsamt, z. B. Genehmigung von automatischen Videothe-

ken bzw. Laserdome's etc.

222 Férderung der Erziehung in der Familie

a) § 16 SGB VIl Aligemeine Forderung der Erzuehung in der Familie
(Emteulung gnt auch fur §§ 17 -21 SGB VIII)

Einzelfalibezogen: .
Moglichkeit der einzelfallbezogenen Zahlbarmachung.

Forderung von MaBnahmen und Trigern:

Famlhenﬁ'elzelten/Forderung/Zuschusse

bei Pauschalforderung nach MaBgabe des Jewelhgen Jugendamts bei Emzelforderung Be-
rechnungsschema nach BSHG; ‘ o

siche auch Anlage 5.



Einrichtungsplanung und Statistik:
Die Défen der Beratung miissen in den Statistikbogen zum Hilfeplan (siche Anlage) expor-
tierbar, die El:ﬁassungsbogen der EB in das Programm impaortierbar sein. '
Eine Verkniipfung zu den Datenbanken DAJEB (Beratungsfithrer nach Bundesldndern) und
der Datenbank der Landesarbeitsgemeinschaft der Erziehungsberatungsstellen muss moglich

sein.

- b) § 17 SGB Vil Beratung in Fragen der Partnerschaft, Trennung und Scheidung

- Erstes Anschreiben fiir die Elternteile, ggf' fiir die Kinder- und Jugendlichen:
Darstellung der Eckpunkte des neuen Kindschaﬂsreéhts Umgangsreéhte Rechte des Kin-
des .(siche Standardschreiben Broschiire Kmdschaﬁsrechtsrefonn Erstellen eines Vor-
drucks fiir , Elterliche Verembarungen“) ,
Formulare fiir Umgangsregelungen nach MaBgab’e der Jugendamter, zum Be_ispiel sieche
Anlage 6. |

Eine Verkniipfung zu den Datenbanken DAJEB (Beratungsfiihrer nach Bundeslindern) und
~ der Datenbank der Landesarbeitsgemeinschaft der Erziehungsberatungsstellen muss moglich

sein.

| c) § 18 SGB VIl Beratung und Unterstiitzung bei der Austibung der Personensorge

Unterhalt und Unterhaltssdtze nach § 1615k u. | BGB: (Unterhalt fiir Kinder, deren Eltern

nicht miteinander verheiratet sind; Berechmuingsschema) |

- Sachbereich AV/Beistandschafien: siehe 2.2.5.4
- Standardschreiben, z. B. siche Anlage 7

d) § 19 SGB Wi Gemeinsame Wohnformen fur Mitter/Vater und Kinder

- Vgl‘ Erhebungsmerkmale des Statistikbogené zum Hilfeplanverfahren (siche Anlage),
zuziiglich Bedarfssitze fiir das Kind (die Kinder) und die Mutter getrennt hinterlegt mit

Berechnungsschema; :
- analogW;Hl §§ 27 ff. SGB VIII (sxehe 2.2.4.1).



e) § 20 SGB Vil Betreuung und Versorgung des Kindes in Notsituationen

- Siehe Kostenerstattung;
- analog WiHi §§ 27 ff. SGB VI (siehe 2.2.4.1).

f) § 21 SGB VIl Unterstittzung bei notwendiger Unterbringung zur Erflllung der
Schulpflicht |

- Analog HzE ohne erzieherisches Defizit;
- analog WiHi §§ 27 ff. SGB VIII (siehe 2.2.4.1).

'2.2.3 Forderung von Kindern in
a) Tageseinrichtungen

Schnittstelle zu bestehenden Programmen der Regiérung (Kindergérten und Horte); sieche An--
lage 8; |
Finanzierung, Berechnung der Zuschiisse zu den Kindergartengebiihren; '
selbst organisierte Formen (Adressen, Ansprechpartner, Kosten);
Charakteristika, z. B. Konfession, Konzept, Ziele, Offnungszeiten (Einrichtungsdatenbank).

b) Tagespflege

Verﬁigbare Tagespﬂegep. ersonen
- Name, Adresse, Telefon,

- Alter,

- Ausbildung,

- eigene Kinder (Alter, Geschlecht), .

- bereits betreute Pflegekinder (Dauer von — bis, Probleme, Zufnedenhelt)

- derzeit betreute/-s Pflegekind/-er (Link zum Tagespflegekind), _

- Qualifikation fir die Tagespﬂege’ (Kurse, Zusammenarbeit mit JA oder Pflegeeitern),

- Winsche an das Betreuungsverhiltnis (Alter dés Kindes, zexthche Vorsteliung, Ort der
Tagespflege, sonstige Vorstellungen). '



10
Belegte Tagespflegestellen

Néme, Adrésse, Telefon,

- Alter,
Ausbildung,
eigene Kinder (Alter, Geschlecht),

bereits betreute Pflegekinder (Dauer von - bis, Probleme Zufnedenhent)

derzeit betreute/-s Pflegekind/-er (Link zum Tagespflegekind),

Qualifikation fiir die Tagespﬂege (Kurse, Zusammenarbeit mit JA oder Pﬂegeeltern)

vertraghche Vereinbarungen zum Pflegeverhiltnis (Betreuungsumfang ...).

Tagespflegekinder
- Name, Alter, Adresse,

Eltern (Adresse, Telefon ...),
Geschwister,
Pflegestelle (Link),

vorangegangene oder erginzende Betreuung auBerhalb der Familie,

besondere Betreuungsbedarfe.

B es Tagepflegesatze es Elternbei
(Abbildung der gesetzlichen Grundlagen)

Berechnungsprogramm

Fachliche Grundlggén der Tagespflege
- Beitrag Mitteilungsblatt 6/2000,

- 'Vertragsformulax,
- Informationsmaterial,

- Oﬁ‘ehtlichkeitsarbeit (Zeitungsartikel, Veranstaltungen ...).

Agm' elle rechtliche Inform gtioﬁen
- gerichtliche Entscheidungen.
- versichemngsfechtlicw Infos,

- steuerrechtliche %1fos,

- - sonstige.
. RiLs 11 ) e fii 'Pﬂe m" | /—V'-fer
- Veranstaltungshinweise,

- Literaturhinweise.
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Adressen

Tagesmuitter,
Bundesverband,
BLIA,

ortliche Kooperationspartner,

StMAS-Blatt zu Teilnahmebeitrigen; Moglichkeit von Variationen der Berechnung; Betreu-

ungsdauer; Familienstruktur (Statistik der Regierungen);

Schnittstelle zu Statistiken der Tagesmiitterprojekte.

2.2.4 Hilfe zur Erziehung, Eingliederungshiife fur seelisch behinderte Kinder und Ju-
gendliche, lHiIfe fr junge Volljahrige

2.2.4.1 Hilfen zur Erziehung

Das Hilfeplanverfahren hat mehrere Prozessschritte. Dementsprechend werden bei unter-

schiedlichen Schritten spezielle Anforderungen an eine EDV gestellt.

Grundlegende Anforderungen:

Die Informationen zu den einzelnen Zeitpunkten sollen festgehalten/gespeichert und fur
eine Fortschreibung bzw. Evaluation aufrufbar sein.

Moglichkeit zur Dokumentation der Klientenkontakte, Kontakte mit Leistungserbringern,

Teambesprechungen, Entscheidungskonferenzen (Datum, Teilnehmerkreis, Ergebnisse ggf.

Sichtweise Beteiligter und Externer ...) und

gef. Anlage der Moglichkeit zur Evaluation von Beratungsprozessen (Stérungen; Zielerrei-

chung; Beziehungsaspekte; priventive Ansitze; | Zeitaspekt ...) Anlage zu standardisierte

Auswertungen dazu.

‘Alle wesentlichen Standardformulare und Testverfahren etc. sollen auch in Papierversion

fiir eine Sachbearbeitung mit den Klienten vorliegen. Diese Materialien sollen unproblema-
tisch in die EDV tibernehmbar sein (ggf. einscannbar).

Auf die einzelne Bearbeitung (u. a. Fortschreibung der Hilfeplanung) abgestimmte Ver-
waltung der Adressen und Termine mit automatischer Wiedervorlage und Serienbrieffunk-
tion.

Individuelle Regelung der Zugriffsrechte auf die Daten und Berichte etc.
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Standardisierte Formulare fiir:

- Antrag der Hilfeberechtigen,

- Einwilligungserklirung zu Sozialgeheimnis/Datenschutz,

- Mitteilungspflicht Wohnortwechsel, |

- ‘Wunsch- und Wahirecht nach § 5 SGB VI der Hilfesuchenden,

- Ausiibung der Personensorge gemiB § 38 SGB VIII i. V. m. § 1688 BGB, sowie eine
Hilfe nach §§ 33, 34 oder 35a gewihrt werden soll (Einwilligungserklarung),

- Heranziehung der Kosten (§§ 91 ff. SGB VIII),

- den Hilfeplan geméB § 36 SGB VIII,

- den Bewilligungsbescheid.

Anforderungen an die einzelnen Phasen/Schritte bei der Bearbeitung des Hilfeplans

Vorphase/Klirungsphase/Diagnosephase

Anlage eines umfassenden Stammdatensatzes (vgl. auch erweiterte Statistik Hilfeplanverfahren
Bay. Landesjugendamt), auf den unterschiedliche und frei definierbare Zugriffs- und Bearbei-
tungsrechte bestehen.

Dabei ist zu gewihrleisten, dass Informationen nur soweit erfasst werden miissen, wie es zur
Bearbeitung des Falls notwendig ist (VerhaltnismaBigkeit).

Zudem miissen Felder vorgehalten werden, die ein Erfassen weiterer Daten zu aus dem Um-

kreis des Hilfeberechtigen méglich machen.

Stammdaten Hilfen zur Erziehung
Der Stammdatensatz, siehe 2.1.1, soll um folgende Fragestellungen erweiterbar sein:
Familienvorgeschichte,
Bezugspersonen,
Peer-Group;
- vorausgegangene Hilfen inkl. einer qualitativen Beschreibung,
Abfragefelder fir ortliche (nach § 86 SGB VIII) und sachliche Zustindigkeit, ggf. mit
Routinepriifung hinsichtlich des Wohnorts und hinsichtlich § 35a;
- Darstellung der anspruchsberechtigenden Situation mit folgenden Aspekten:
- Problemlagen des Klientensystems, personenspezifisch differenziert und ciualitativ er-
ganzbar;
- Darstellung der Situation aus den Blickwinkeln:
-* der Betroffenen, ' ‘
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*desF amiliénsystems,

- * der Fachkrifte, o

i .Diagnbse - K'Iérur'xg'dés_ Efziehungsbedarfs und Féétlég@ng erster Ziele;

| Erfassxing vorh'ax-lde‘ner. Gutachten efc., Hinweis auf Aktenablage (Aktenzeichen etc.);
standardisierte Erfassung von Zielen in verschiedenen Kategbrien (vgl. auch Arbeitshilfe
..Sozialpadagogische Diagnose®, Bay. Landesjugendamt, 2001), qualitativ ergﬁnzbér diffe-
fenziert nach den Blickwinkeln =~
* der Betroffenen,

o * des Familiensystems, -
* der Fachkrifte aus dem Allgemeinen Sozialdienst und des Hilfeerbringers; '
Erfassung von individuellen Teil- und Feinzielen, Verknﬁpﬁmgsméglichkeiten zu Einzel-
leistungen; | | |
Moglichkeit zur Erstellung eines individuellen Berichts [(vorlaufiger) Hilfeplan] mit vor-
‘handenen Infor_mationen aus Problemlagen, Diagnose und Vorschlag einer Hilfeart (z. B.
fur interne Information oder fiir die Einrichtungssuche);

Prognose zu Entwicklungsmoglichkeiten und Dauer der notwendigen Hilfeleistungen.

Suche nach geeigneter Hilfeart (Einrﬁchtungen/Dienste/V eranstaltungen/Personen)
Liste der entsprechenden Einrichtungen; Zugriff auf Datenbanken zu Einrichtungen, ggf.
iiber Internet; | _
Suchmaschine zur Angebotsabfrage anhand von entsprechenden Charakteristiken des Falls
(Personenkreis, Alter, Konzeption, Leistungsmerkmale, Ziele, Ausschlusskriterien ...);
(siehe 2.1.1). h

Dokumentation der ausgewihiten Hilfe und des Leistungserbringers
Bescheid (Verwaltungsakt),
Dokumentation des Antrags der Eitem,
Dokumentation der Entscheidung,
Bewilligungsbescheid.

Hilfeplan
Auf der Grundlage des st.andardisiextenv Hilfeplanformulars Mﬁglichkeit" zur Erstellung el-
nes individuellen Hilfeplans ' '

- mit Dokumentation des Leistungsumfangs und
der Ausgestaltﬁng der Hilfe mit Leistungsbeschreibung aller Beteiligten unter Bezug auf
die Ziele/Teilziele; |
Kldrung der Formalititen (Checkliste) bei Auslandsbetreuungen (§ 35).



14

Fortschreibung

Das EDV-System soll sowoh] der Evaluation der Lelstxmgserbnngung (Ergebmsquahtat der
Leistung) als auch die Qualitatssicherung im Hilfeplanverfahren (Dokumentation der Beteili-

gung; Prozess-, Ergebnis- und Suukturqualitit) unterstiitzen.

Allgemeine Steuerung der Jugendhilfe

Anonymisierte Statistiken u. a. zu Dauer der Hilfen, Leistungsarten, Prognosen zu Dauer, Ziel-

erreichung, Problemlagen, Beteiligung etc.

Ers;celhmg und Fortschreibung des Hilfeplans auf der Grundlage eines zuvor erhobenen
Stammdatenbestands (das System muss den Anwender durch meniigesteuerte Benutzerhil-

fen unterstiitzen),

- die Hilfeplandaten werden in anonymisierter Form fiir die Sozialberichterstattung verfiigbar
- gehalten, alle Arbeitsbereiche haben dazu je nach Aufgabenbereich passwortgesteuert un-

terschiedlich intensiven Zugang,
Hilfeplanformulare sowie vorhandene Formulare fir die einzelnen HzE (z. B siche Anlage
10). |

- wirtschaftliche Jugendhilfe

Bedarfsberechnungsmoglichkeit, d. h. Kontrolle der Kosten (Erfassung aller méglichen
Tagessatze und Pauschalen

umfassende Moghchkelten der Bedarfsberechnung (Bericksichtigung der unterschiedli-
chen Tagessitze und Stundensétze, Vorschussabwicklung, Hochstgrenzenberechnungen),

dies betrifft insbesondere folgende Vorschriften: §§ 13, 19, 20, 21, 22, 23, 27 Abs. 3, 28,
29,30, 31, 32, 33, 34, 35, 352, 41, 42 und 43 SGB VIIL;

Kostenbeitrige;

Modul zur Berechnung aller nach dem SGB VIII anfallenden Kostenbeitrags- und Unter-
haltsberechnungen;

leistungsfahige Trte}verwaltung, die in Verbindung mit der Buchhaltung ]ederzext dariiber
Auskunft gibt, welcher Riickstand auf dem einzelnen Titel (Leistungsbescheid) noch offen

ist (mit Kontoauszug),

-Ausgabeniibersichten;

leistungsfahige, mit individuell anpassbarer Schnittstelle versehene Einnahmeverwaltung;
leistungsfahige, mit individuell anpéssbarer Schnittstelle versehene Ausgabeverwaltung;
Verwaltung der Ausgaben bei Kostenerstattungen gem. § 89 ff SGB VIII (reme Zahifdl-

le), siehe hierzu auch Kostenerstattung;
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Funktion, welche die Anzahl der Belegtage im Sinn von Art. 39 BayKJHG zahlt (evtl.

‘Anderung des BayKJHG) ) '

Moglichkeit der Zuteilung eines Budgets fiir einzelne Sachbearbeiter im ASD bzw. Bezir-
" ke mit der Méglichkeit, in Zusammenarbeit mit der Buchhaltung jederzeit feststellen zu

konnen, welche Mittel verbraucht‘ sind und mit einer Hochrechnung, welche Mittel im lau-

fenden Jahr voraussichtlich noch benotigt werden;

Moglichkeit, zu leistende Kostenerstattungen, gegebenenfalls auf mehrere Haushaltsstel-

len verteilt, auszahlen und verwalten zu konnen;

Moglichkeit, von anderen Jugendidmtern bzw. vom iiberdrtlichen Triger zu fordernde

Kostenerstattungen berechnen und verbuchen zu konnen; insbesondere sollte es moglich

sein, tatsachlich geleistete Jugendhilfeaufwendungen als kostenerstattungspilichtig zu

kennzeichnen und dann zum Soll stellen zu kénnen.

Eine Verkniipfung zu den Datenbanken DAJEB (Bératungs_ﬁihrer nach Bundeslidndern) und
der Datenbank der Landesarbeitsgemeinschaft der Erziehungsberatungsstellen muss wegen
§ 28 SGB VHI moglich sein.

2.2.4.2 Eingliederungshilfe fur seelisch behinderte Kinder und Jugendliche

Ausstattung wie in Ziffer 2.2.4.1 beschrieben;
Standardschreiben fiir Gutachtenanforderung.

2.2.4.3 Hilfe far junge Volijghrige

- Ausstattung wie in Ziffer 2.2 4.1 beschrieben.

2.2.5 Andere Aufgaben der Jugendhilfe

2.2.5.1 Vorlaufige Malnahmen zum Schutz von Kindem und Jugendiichen

Ausstattung wie in Ziffer 2.2.4.1 beschrieben
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2.2.5.2:Schutz von Kindern und Jugendlichen in Familienpfleg_e und in EinrichtUngen

Standardbescheidformulare betreffend die Pflegeerlaubnis sowie Erlaubnis zum Betrieb
einer Einrichtung, Tatigkeitsuntersagung, Meldepflichten; '

Schnittstelle zu eigen betriebenen betreuten Wohnformen, zum Haushaltsabgleich und zur -
Planung weiteren Bedarfs.

2.2.5.3 Mitwirkung in gerichtlichen Verfahren

Jugendgerichtshilfe-Einzelfailerfassung

Offen fiir eigene Elemente des jeweiligen Jugendamts, beispielsweise:
Tatort, '
Alter zum\Zeitpunkt der Tat,
Delikt am ... bzw. im Zeitraum ...,
Eingang der Strafanzeige,
Eingang der Anklage,
Eingang des Gerichtstermins,
vorherige Auffilligkeiten, vorherige justizielle Reaktionen inkl. Diversionsverfahren,
Deliktart (Moglichkeit der Kategorisierung in einer Tabelle, z. B. Eigentums-, StraBen-
verkehrs-, BtmG-, Gewalt/Sexualdelikte), |
Einzel- bzw. Gruppendelikt;, Hin- bzw. Verweise auf Mitbeschuldigte,
auch Strafunmiindige (Sperrung der Daten beachten; EDV-technisch umsetzbar?),
Standardformulare wie z. B. Anamnesebericht etc.,
Moglichkeit der kompatiblen Aktenfithrung mit den Gerichtsakten,

- adaquate Erfassung der JG-Urteile,
Moglichkeit der statistischen Auswertung, insbesondere nach Zahl der minderjahrigen und
jungen volljahrigen Personen, fiir die eine Anklageschrift vorliegt, differenziert nach Ge-
burtsdatum, Geschlecht, Geburtsland, Staatsangehorigkeit, Schul- und Ausbildungsver-
héltnis, Art und Anzahl der angeklagten Straftaten, gemeinschafiliche Anklage und Er- '
gebnis des Anklageverfahrens.
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~ 2.2.5.4 Beistandschatft, Pflegschaft und Vormundschaft far Kinder und Jugénd;iche

leistungsfihige und einfach zu handhabende Buchhaltung;

Jahresstatistik des Bayerischen Landesamts fiir Statistik und Datenverarbeitung, Blatt 6,
muss m6glich sein;

globale Riickstandsberechnung, bezogen auf die Unterhaltstitel;

leistungsfihige Titelverwaltung;

globales Mahnwesen (Mdglichkeit, Falle auf Zeit vom Mahnverfahren auszuschlieBen);
globale Unterhaltsumstellung (z. B. Umstellung Kindergeld oder Inflationsanpassung);
leistungsfihiges und flexibles Unterhaltsberechnungsprogramm,

Moglichkeit der getrennten Kostenabwicklung.

2.2.5.5 Beurkundung und Beglaubigung, volistreckbare Urkunden

Fiir alle Beurkundungen aus § 59 Abs. 1 SGB VII miissen entsprechende Textvorlagen
vorhanden sein, einschlieBlich der Beurkundungen vor Geburt des Kindes (Auswahlme-
ni); _ | |
Urkundenregister muss per EDV. fithrbar sein, einschlieBlich einer Zihlfunktion fur die
Anzahl der Vaterschaftsanerkennungen des Jahres (Export in Pﬂichtstatistik);
Sorgerechtsregister muss per EDV fiihrbar sein,

einfache Moglichkeit, Grafiken wie Wappen und Siegel emzuﬁxgen (mit Zugnffsschutz)
Moglichkeit, Teilausfertigungen und weitere vqllstreckbare Ausfertigungen zu erstellen.

2.2.6 Adoptionen

Kinderdatei,

Bewerberdatei,

pc-gestiitztes Vorauswahlverfahren (Abfrage nach dxversen Elgenschaf*en, z. B. Aufnah-
mebereitschaft),

Adressdateien Notare, Vormundschaftsgerichte (zu Adressen siehe 2.1.5),

Formblatt des Bayerisches Landesjugendamts wegen Meldung von Adoptionen mit Aus-
landsberiihrung, \ ’
Checklisten Vermittlungsverfahren,
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Standardformulare und Emladungen fur den Berelch Betreuung von AdOpth— bzw. Pfle-

| geeltem und —bewerbern,

Adressverwaltung von ortlichen Adoptions- und Pflegekinderverbinden bzw. -gruppen
(zu Adressen siehe 2.1.5). a

2.2.7 Unterhaltsvorschussgesetz

Integration in das Jugendamtsprogramm durch Zugriff auf die Hauptdatenbank;
Datensicherheit muss gegeben sein (kein Zugriff nicht autorisierter Benutzer auf UVG-
spezifische Daten und umgekehrt);

Anbindung (Schnittstelle) an Standardtextprogramm zur Erstellung von Bescheiden und
héufig anfallenden Schreiben;

Mégiichkeit einer von der Standardstatistik abweichenden eigenen UVG-Statistik (ge-

~ setzliche) (automatisch);

Auszahlungsschnittstelle zur Staatsoberkasse mit der Méglichkeit des Datentriageraustau-
sches (evtl. auch per E-Mail); |

'Einzahlungsschnittstelle zur Staatsobefkasse mit der Moglichkeit des Datentrageraustau-
sches (evtl. auch per E-Mail);

Uberwachung der Zahlungsdauer (Beendigung der Zahlungen bei Erreichen des 12. Le-
bensjahres bzw. nach 72 Monaten Leistung); logistische Prifung der Fristen,

Moglichkeit der selbststandigen Anpassung der Zahlung bei Vollendung des 6. Lebensjah-
res;

automatische Ermittlung der Riickholquoten,

automatisierbares Mahnverfahren;

leistungsfahiges Unterhaltsberechnungsprogramm;

globalelahresﬁherpmﬁm,g.derAgspnmhsmrausseImmgen automatisch moglich;
globale Unterhaltsumstellung (s. a. Beistandschaft).
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2.3 Unterstiitzung von Planungs-, Steuerungs- und

Leitungsaufgaben

Die Bearbeitung der Bereiche Jugendhilfeplanung, Hilfeplanung, Evaluation, Controlling und
Offentlichkeitsarbeit sollen .insbesondere -durch .den Einsatz von geeigneten Datenbankan-
wendungexi und Auswertungen erméglicht werden Hierbei ist insbesondere sicherzustelien,

dass den Erfordernissen des Datenschutzes entsprochen wird.

2.3.1 Unterstltzung von Leitungsaufgaben und Controlling

Das System muss Leitungsaufgaben und das Controlling des jeweiligen Amts oder der
Dienstste]le-dusch-ein Berichtswesen auf der Basis des Stammdatenbestands unterstiitzen
Das beinhaltet insbesondere

die Moglichkeit der standardisierten Auswertung von Hilfeplénen,
eine Moglichkeit der Hilfeplanabfrage, u. U. auf der Basis eines durch das Jugendamt dif-

ferenzierten Zugriffs auf anonymisierte Datensétze (siche auch 2.2),

' eine interne Kosten- und Leistungsrechnung sowie die Ermittlung von internen Messzah-

len und einen Uberblick nach Haushaltstiteln;

einen Uberblick tiber Personalbelastung und Kosten von Leistungen; das System muss die
Leitimgsebene im Hinblick auf Fragen der Personalbemessung und -planung unterstiitzen
konnen; hierzu gehort insbesondere die verlaufsorientierte und auch taggenaue Darstel-
lung der Entwicklung von Arbeitsaufwand und Falizahlen je Sachbeai'be_iter_, die in einer
Belastungsstatistik abgebildet werden kann und grafisch Leistung, Ziele‘und Bearbei-
tungstiefe veranschaulicht: diese Daten sbllen dariiber hinaus den entsprechenden Perso-

nen zur Selbstevaliation und zur Dokumentation der personlichen Belasturig zur Verfi-

gung stehen,

' die Abrutbarkeit aktueller ﬁelegungssituationen von Einrichtungen im Zusﬁ'mdigkeitsbe—

reiCh (Heime Juéendschutzstellen, Pflegestellen, Angebote freier Trager),
eine Anbindung an das strategische Controllmg der Jewelhgen Kommune, u.a. durch

Schnittstellen zur allgememen Kosten- und Lelstungsrechnung, und die Bereztstellung von

‘Kennzahlen im Rahmen Uberregionaler Standards (z. B. Kennzahlensystemauk der KGSt,

Benchmarking).
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P ae ) e weaie it e
2.3.2 Unterstitzung bei der Erstellung von Statistiken

Die Daten fiir die durch Gesetz geforderten Statistiken (insbesondere Bundesjugendhilfesta-
tistik, UVG-Statistik) miissen ohne zusitzlichen Softwareaufwand dem Fallbestand (unter
Beachtung datenschutzrechtlicher Vorgaben) ebenso automatisiert entnommen werden kon-
nen wie Geschiftstatistiken; zusitzlich miissen sie an die zustindigen Stellen weitergeleitet
werden konnen. ’
Das System muss in der Lage sein, automatisch Plausibilitatskontrollen durchzufiihren und
Verdnderungen statistikrélevanter Daten im aktuellen Bestand mit zu vollziehen.

Routinestatistik:

eingebettete Auswertungen, Altersklassen, Geschlecht, Nation und Deliktart, Vorschiag

und Urteil;

Abﬁ'ageméglichkeiten durch Pivot- bzw. Kreuztabellen,

ODBC-Schunittstelle zur detaillierten Auswertung.

2.3.3 Jugendhilfeplanung

Fir die Wahrmehmung von Planungsaufgaben.ist eine Reihe von Anfordefungen zu erfiillen.

Dies beinhaltet ‘
Abbildung des Beiblatts HzE zum Hilfeplan mit automatisiertem Export zur Bundesju-
gendhilfestatistik (siche Anlage); |

- Import von Daten in die Datenstruktur (Bestand) des Arbeitsbuchs Jugendhilfeplanung
(siche Anlage 9);
die Moglichkeit der automatischen Personalkostenberechnung anhand hinterlegter Kos-
tentabellen und des Imports in die Spalte Kostenbedarf des Arbeitsbuchs Jugendhilfepla-
nung (siche Aniage 9);
die Moglichkeit der standardisierten regelméaBigen Erstellung voh Sozialberichterstattung
(Formulare) / Bedarfsermittlung durch Verbindung der erhobenen Daten zurSozialraum-
analyse durch ODBC-Schnittstellen an Auswertungsprogramme fiir Tabellenkalkulation,
Statistikprogramme (hierzu missen alle verfiigbaren anonyrﬁisie‘rten Grunddaten uber
wirtschaftliche und Arbeits- sowie Wohnraumsituation, Brennpunktprobleme, Einrich-
tungs- und Platzbelegungssituation freier Tréger integrierbar sein) nach MaBgabe des Ju-
gendamts (evtl. auch Ubertragbarkeit in vorhandene Kartenprogramme);
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stntng in der Umsetzung wegen der moglichen hohen: Entw:cklungskosten ﬁlr das Ju-
gendamt bzw. der technischen Machbarkeit (Vision); -
eine taggenaue Abfrage von Fallbelastungen und in diesem Zusammenhang ein differen-
zierter Zugriff auf anonymisierte Datensitze aus allen Tatigkeitsbereichen (evtl. init An-
bindung an das Einwohnermeldeamt),

- die Moglichkeit, die emnahmen-/ausgabenrelevanten Daten zeitnah bereltzustellen, um fiir |
die ortliche Planung Trends erkennen sowie Beobachtungen anstellen zu ‘konnen, wo wel-
che Ausgabenentwicklungen stattfinden;
die Moglichkeit der Eingabe und auch des Einlesens von Standardfragebogen einschlieB-
lich der entsprechenden Auswertung durch die Jugendhﬂfeplanung'
eine Moglichkeit zur optischen Auswertung der in Fragebogen erhobenen Daten durch U-

_ bertragbarkeit in vorhandene Kartenprogramme v
eine tagfertige Uberslcht iiber die aktuelle Situation der Kosten von Leistungen sowie i~

ber allgemeine Kostenentwicklungen im Jugendamtsbereich.

3. Anforderungen an die Technologie

3.1 Schnittstellen

Soweit Aufgaben im System nicht selbst geleistet werden konnen oder geleistet werden sollen
(etwa die Datenabfrage oder der Datepaustausch mit anderen kommunalen Stellen), sondern

zZum Austauséh von Informationen und zur Verarbeitung auf andere Verfahren zuriickgegrif-
| fen wird, miissen dafuir entsprechende Schnittstelien vofgesehen sein. Insbesondere ist eine
Schnittstelle fir die Erhebung und Weiterleitung von Daten fiir. mteme Vergleichsstatistiken

e,

der Kommune einzuplanen.

Neben der Statistik betrifft das insbesondere
eine ‘Schnittstelle zum Haushalts-, Kassen- und Rechnungswesen der Kommune (auch
dann, wenn das Programm tiber ein integriertes Kostenabwicklungsmodul verfiigt);
eine Schnittstelle fiir die Kosten- und Leistungsrechnung, die bei Definition von ,Pro-
dukten“ der Verwaltung, auch wegen einer dabei moglichen internen Weiterleitung von

Verwaltungskosten im Rahmen einer Budget gesteuerten Hausha]’isplanung, zunehmend
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an Bedeutung gewinnt und die Weitergabe von kostenrelevanten Informationen aus der

Jugendhilfeverwaltung an ein separates Kosten- und Leistungsrechnungs-(KLR)-System

ermoglichen muss;

eine Input- und eine Outputschnittstelle fiir die Auszahlung von Leistungen (z. B. Pflege-
geider, Unterhaltsvorschuss) iiber ein unter Umstinden bei der Kommune bereits instal-
liertes HKR-Verfahren sowie die Verrechnung bzw. Verwaltung von Einnahmen und For-
derungén (Kosten- und Teilnahmebeitriage, Uberleitungen, Unterhaltsleistungen im Rah-
men des UVG),

Schnittstellen fiir automatisierte, gesetzlich vorgesehene Datenabgleiche, die so ausgelegt
sein sollen, dass der Sachbearbeiter durch das System weitgehend darin unterstiitzt wird,
auf den Datenricklauf zu gi'ﬁndende Entscheidungen zu treffen;

eine Schnittstelle zu gingigen Standard-Softwareprodukten (Textverarbeitung, Tabellen-
kalkulation, Datenbankverwaltung, Kommunikationssoftware, Statistikprogramm usw.);
Schnittstellen zu den Verfahren anderer Verwaltungsbereiche — soweit bereits oder in Zu-
kunft zulédssig — zum Austausch und zur Verarbeitung von Informationen (z. B. Einwoh-
nermeldeamt, Sozialhilfe, Kindergeldkassen, Kranken-, Sozial- und Pflegeversicherung,
Polizei und/oder Ordnungsamt, ausgelagerter ASD, kommunale Planungsbehérden, Ge-
sundheitshilfe, evtl. Psychiatrie); » v
Schnittstellen zu externen Verzeichnissen zur Vei‘rﬁeidung doppeltef Datenhaltung und

~ -pflege im Systern (beispielsweise Kosten- und Pflegesatzdateien freier Jugendhilfetra-
ger); | o |

eine Standardschnittstelle zum Datenaustausch mit anderen Verfahren(z. B,vparallel lau-
fenden Grofirechneranwendungen im Bereich der Kommune), '
optionale Schnittstellen fiir Wohnraum- bzw. Telearbeit;

eine Schnittstelle fiir geeignete Speichermedien zur Archivierung abgeschlossener Fille:
nach Ablauf einer nach den jeweiligen Erfordernissen des Jugendafnts variablen Aufbe-
wahrungsfrist'soll eine Liste erstellt werden kénnen, die alle archivierbaren Fille mit den
dazugehérigen vorgeschriebenen Aufbewahrungszeiten bestitigt;

- eine Schnittstefle zum Landesjugendamt;

ODBC-Schnittstellen zu Datenbanken.
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3.2 Flexibilitat - o

Soll ein bereits genutztes System (z. B. GroBrechenanlage) durch ein PC-Netzwerk ergiinzt
oder ersetzt werden, muss dieses neue System in der Lage sein, weitestgehend und ohne gro-
Beren Bearbeitungsaufwand auf den Datenbestand aus alten Verfahren zuzugreifen oder ihn

zu ibernehmen.

4. Anforderungen der Administration

Mit Riicksicht auf fortscln'eiténde Umstrukturierung von Verwaltungen muss das System so
ausgelegt sein, dass es gegeniiber organisatorischen Verdnderungen unempfindlich ist bzw.
mit geringem Aufwand an solche Verdnderungen angepasst werden kann. Es muss sich
zwangslaufig an organisatorischen Strukturen onentieren und gleichzeitig flexibel erweiterbar
(Anderungsfreundlichkeit) sein. Verinderungen an der fachlichen oder organisatorischen
Struktur miissen problemlds in die Systemlandschaft integrierbar sein. Die spitere Implemen-
tierung spezieller Anwendungen sowie Verdnderungen der allgemeinen Infrastruktur der
kommunalen TuK-Technik muss das System ohne erheblichen Aufwand mitvollziehen kon-

nen.

‘Der Systembetrieb muss mit einem moglichst geringen Einsatz an Systemadministration aus-
kommen. Die Anwendungsprogramme miissen meniigesteuert und selbst erklirend eingesetzt
werden konnen. Dabei muss eine systembedingt;s Spezialisierung vermieden werden, damit
prinzipiell alle Anwenderprogramme von allen Fachkriften des Jugendamts bedient werden
konnen und auch eine Anpassung komplexer anwenderspezifischer Besonderheiten ohne die

speziellen Kenntnisse eines Systemadministrators moglich bleibt.

Hilfesysteme und Beratungsfunktionen sollen innerhalb des Systems einen moglichst umfas-
senden Informationsservice bieten. In Betracht kommen dabei auch Informations- und Bera-
tungsangebote fir Biirger, die neben dem iiblichen Schrifimaterial im Amt an frei zugingli- -

chen Geraten oder im Internet (z. B. iiber eine Homepage ,Jugendhilfe*) zur Verfiigung ge-
stelit werden. : ' : :
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Die be'hbrdehinteme Arbeitsteilung muss in dem System abbildbar sein. Verdanderungen der
Arbeitsteilung miissen mitvollZogen werden kénnen. Durch die Még'lichkeit':einer flexiblen
Vergabe von Benutzungsrechten hinsichtlich des Umfangs der Benutzungsbefugnis miissen
unterschiedliche Modelle der Aufgabenteilung weitgehend unterstiitzt werden. Das System
sollte die Option besitzen, in einer spiteren Ausbaustufe (z. B. bei Zustindigkeitswechseln o-
der Kostenerstattungsabwicklung) die elektronische Ab- und Weitergabe von Fillen zwischen
Jugendhilfetrdgern zu ermoglichen und sicherzustellen, dass die Falldaten nicht erneut aufge-

nommen werden missen und die Fallhistorie im System erhalten bleibt.

Eine Ablauforganisation im Sinne des Fallmanagements muss méglich sein, ohne dass An-
- passungen der Behordenstruktur dadurch notwendlg werden Dabei stelgen d1e Anforderun-
gen an die Gestaltung der Benutzeroberfliche um so sta:ker je dxﬁ’erenmerter die behorden-

interne Arbeitsteilung ausgestaltet ist.

Der Hersteller hat dafiir Sorge zu tragen, dass Updates der Software zeitnah moglich sind und
die Einsatzbereitschaft dadurch gewihrleistet bleibt. Eine kostenlose Behebung von eventuell
aufiretenden Programmierfehlern ist von Seiten des Software-Anbieters schnell und unbiiro-
kratisch durchzufiihren.

' Neben der aktuellen Moglichkeit, gesetzlich festgeschriebene GroBSen (Zahlungsbetrige,
- Mindest- oder Hbchstbetrige), Dokumentenvorlagen, anwenderspezifische Eigenheiten (z. B.
Sachgebietsaufteilung, Haushaltskennzeichen, Behérden- und Amtsbezeichnungen),
- Wiihrungseinheit (Umstellung auf Euro und Darstellung der Historie in Euro) bei der
Einrichtung des -Systems zu beriicksichtigen, miissen auch Moglichkeiten fiir zukiinftige
Anpassungen offen bleiben.

Werden Verfahrensabliufe und Verarbeitungsroutinen einigerichtet, miissen diese vom System
mit der dazugehorenden Historie verwaltet werden, so dass bei Riickrechnungen (z. B.
statistischen Auswertungen) automatisch die zum jeweiligen Zeitpunkt giiltigen
Systembedingungen und -einstellungen automatisch beriicksichtigt werden.
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5. Anforderungen an Ghtgnséhuti und Datensicherheit

Das Sysfem musé die allgemeinen Anforderungen des Datenschutzés und die erht')hten Anfor-
derungen des Sozialdatenschutzes beriicksichtigen. Die Daienauswertung muss grundsétzlich
aus einem anonymisierten Datenbestand erfolgen konnen. Die Ausiibung der gestaffelten '
Zugriffsrechte muss dokumentiert werden, und die Historie muss auch bei Léschungen von
Stammdaten durch eine automatische Dokumentation zuriickverfolgbar sein. Bei jeder Daten-
iibertragung aufler Haus ist eine Verschliisselung einzusetzen.

Die Aufbewahrung archivierter Fille .muss datenschutzgerecht auf einem geeigneten Medium
erfolgen. Die gespeicherten Stammdaten sind in einer Zentralkartei im Zugriff zu halten

6. Anforderungen an die Weiterentwicklung

sollte auf verschiedenen Betriebssystemen und mit verschiedenen Datenbanken laufen;
ortlich flexible Anpassung jederzeit kostengiinstig moglich,
zeitnahe Uniset;ung von Gesetzesinderungen;

Einrichten eines Qualititszirkels mit Anwendern.

- LAK EDV des Bayerischen Landesjugendamts
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Anlage 2: Strukturerhebung

Strukturerhebungggggen fiir Einrichtungen der Kinder- un_d Jugend-
hilfe ST C |

An die zustéindige Kommission
( ) Sidbayemn, Augsburg
( ) Ostbayern, Regensburg

( ) Franken, Niirnberg '
( )der Landeshauptstadt Miinchen
- Datum
Name/Adresse der Eiririchtung E '
. hdr - Name/Adresse des Trigers
Telefon-Nr. — Telefon-Nr.

Fax-Nr. Fax-Nr.
E mail-Adresse \
- E mail-Adresse

: : - Name der Leitung/Ansprechpartner

Stadt-/Landkreisnummer -
_ : - Trégerverband
Gemeindeschliiissel d. Einrichtung

Emnchtungsnummer it Helmverzeach-
nis

Namen der hauptsachl‘ ich be]egenden ortlichen Trﬁger der Sffentlichen Ju-
gendhilfe .
(unter Angabe der Zahl derbelegten Plétze):

it. Betriebserlaub- |It. Heimverzeichnis (aktuell gem.
nis vom 18§47 (1) SGB Vili)

Einrichtungs-
art -
Altersgruppe
| Platzzahl

Arbeitskonzeption der Emnchtung, einschlieBlich Informationen zur raumhchen,
_séchlichen und personellen Ausstattung ist als Anlage beizufiigen.



Leistungen

* {Leistungsgrundiage -|Anzahl - - |Anzahl |Einzugs-
- SGB Vil - Gruppen |[Plitze |bereich®)
Sozialpéd. begleitete
Wohnform (§ 13 Abs. 3)

Vater/Mutter-Kind- Betreuung in einer Wohn-

Einrichtung (§ 19) gruppe

= Einze XXOXXX

= Andere Leistungsform

Unterbringung zur Eigensténdige Einrichtung

Erbringung der Schul-

pflicht (§ 21) _

= Teil einer Einrichtung

= Andere Leistungsform

Tagesgruppe (§ 32)
Teil einer Einrichtung

Heimerziehung (§ 34). | Wohngruppen
Familienwohngruppen
 Kleinsteinrichtung (bis 10

it e | Platze)

sonst. Betreute Wohn- | Eigensténdige Einrichtung

formen (§ 34)

'. Unselbststandige Erziehungs- |, . .
__|stelle

Eingliederungshilfe fiir | Teilstationére Einrichtung

seelisch behinderte A

Kinder und Jugendfi- |

che (§ 35a) " :

= Einrichtung. Gber Tag und
‘Nacht

ISE stationdr (§ 35).+ .- | ] oy s

Einrichtung fir junge

Volljshrige (§ 41)

Nachrichtlich:

Weitere Leistungen

*) Legende Einzugsbereich

Stadt-/Landkreis =1 Studbayern =5

Stadtteil/Gemeinde = 2 Nordbayern = 6

Region=3 Bayern=7

| Regierungsbezirk =4 - - "~ " " " | Andere Bundesiinder = 8 _




Leistungen nach §§ SGB VIl (fiir die jeweilige Leistung bitte kopieren und ge-
sondert ausfililen)

Zielgruppe

Minnlich |Weiblich | Aufnahmealter - .- |Betreuungsalter .
() () Von bis Jahre |Von bis Jahre
Gruppen | Platze je ArtBezeichnung Entgelte '
‘Gruppe
——= - - Tagessatz:
vOrtderLeusmngserbnngung. s Vereinbarung vom:

Etwaige indikationsschwerpunkte:

Etwaige Ausschiugkiterien;




Personal: -7 v e demie R R L SR I PR AN T +
: Anzahl Quallfikatlon - |Gesamtwochen-
' stunden

Leitung \ Sozialpéddagogen/-innen

Pidagogische Betreuungskrifte __|Heilpadagoge nl-mnen
_ R Erzieher/<innen - - -

Kmderpﬂeggrl—mneﬁ

Gruppeniibergreifende Fachkrifte

Personalschiussei

nur auszufiillen bei stationdren Einrichtun

Schulausbildungsméglichkeiten in der Einrichtun AuBerhalb

(Zutreffendes bitte ankreuzen) Ja Nein Ja Nein

Grundschule/Hauptschule

Realschulen/hbhere Schuien

Gymnasium

Schule zur Erziehungshilfe

Schule zur individuellen Lemfdrde-
rung

Andere Schule fiir Behinderte

Berufsschule

Andere berufliche Schule

Sonstige:

nur auszufilllen bei stationdren Einrichtungen:

Berufsausbildungsmdglichkeiten in der Einrichtung

(Zutreffendes bitte ankreuzen) Ja Nein

Hauswirtschaft

Metallbereich . | -

Holzbereich

Elektrobereich

Sonstige:

Zusatzliche Leistungen zur Riickfithrung in die Herkunftsfamilie §37)
(Uber die Grundversorgung hinausgehend)

Beratung
Unterstiitzung
Instrumentarien der Qualitatssicherung und -entwicklung
(Zutreffendes bitte ankreuzen)
Interne Beratung und Anieltung,  Controlling fachliche Leistungen
z.B. Controlling Rechnungswesen:
RegelmiBige Fallberatungen im . :
Team
Fortbildung Offentlichkeitsarbeit
Supervision Qualitaitsmanagementsystem (Kurzbe-
'Personalentwickiung schreibung bitte als Anlage beifiigen):

Besonderheiten der Emrichtung (erganzende Ausfihrungen, ggf. Beiblatt oder Ania-
ge:)




Anlage 3: Auszug aus Arbeitsbuch JHPL (Sozials¥ukturdaten) . -
Bevilkerungsstruktur

11

L2

L3

Altersstruktur

Anteil der Minderjghrigen an der G&sannbevélkerung
Geschlecht

Bevdlkerungs-, Wanderungsprognosen
Daten zu behinderten Menschen

Familienstruktur _

Familiendaten: auf Gemeindeebene

Alleinerziehende/Teilfamilien

nichteheliche Lebensgemeinschaften
Familien -

neu zusammengesetzte
Zahl der jahrlichen Scheidungen im Landkreis und davon betroffene Kinder (altersgestaffelt)

elterliche Absenzen (Griinde)
Familien mit behinderten Kindern

Sozialstruktur (Einkommen, Arbeitsmarkt, Wohnraum etc.)

Daten zur Einkommenssituation allgemein (Armutsbericht etc.)
Daten zur Arbeitslosigkeit allgemein

Berufstitigkeit in Familien.

Arbeitsplatzstrukturen (Volizeit, Teilzeit): Pendler -

Daten iiber die finanzieile Ausstattung von Kindern und Jugendlichen
Firmenstruktur im Planungsgebiet (Industrieansiediung, kleine und mittelstindische
Unternehmen)

Sozialhilfedaten

Sozialrdume / soziale Brennpunkte

{besondere Auffilligkeiten: welche / wo / wieviel?)

Wohngelddaten

Plammgsprognosen der Gemeinden

- o« Wohnraumerschliefung

e Einfamilien-, Mehrfamilien!
e Geschofiflichenzahlen

Daten zur Bildung/Ausbildung der Bev§lkerung
Daten zur Kriminalitit

L4

Siedlungsstruktur

Bevblkerungsdichte (EW/gkm) .
‘Uberblick iiber Siedlungsdichte und -formen
Beschreibung von Sozxotopen

Pendler

Studenten

Schiiler

Verkehrsverbindungen (Bus, Fahrradwege)



Mobilitit der Jugendhchen im Planmgsgeblet (Otientierung mnerhalb des Plammgsgeblets

oder nach aufien)

ausgewiesene Gemeindebedarfsfiichen

Selbstdarstellung der Gemeinden (s!mktmeﬁ)alsAnhaItspunkteﬁirChmakterder
Gemeinden (kleinstidtisch, dorflich etc.)

- Naherholungsméglichkeiten

Spielflichen

gefihrdende” Momente (auf Schulwegen, Kmdersp:elplﬁtzen etc.)
~Nutzungsoffenheit von Freiflichen, Wildern und Wiesen

- Baulandreserven

Baugebietsausweisungen

Baupliine

Entwicklungsmafinahmen

Flichennutzungsplaninderungen -

Umweltbelastungen und die Auswirkung auf Kinder

Psychosoziale Faktoren der Gesundheit von Kindern und Jugendlichen



ispiel eines Datenrasters za § 13 der Stadt Ingolstadt

Anhgeat:

. Personelle Ressourcen '

. ‘ ganzishrig ‘. |

1 : ' (@auch: | eklich befristet,
pro Berufsgruppe} o oy ntionqeny | Stundenzehl § 1 der MA | Stunden ansicn | JahresPraitiant} = o me in _ |Stundent-Jahrich

eine Zeile wochentiich en
~ _ der FH und der | "@lenderwochen
FAKS)

_Angaben Uber institutionelle Gegebenheiten (bei Ersterstellung, spéter Veranderungen)

Raumbliche und finanzielle Ressourcen
Réumiiche Ausstattung F(m financielle Ressourcen fr Kinder- und Jugendarbeit im Kalendeqahr
— ) : :

Anzahl der Gesamt-fidche . Zuschisse durch{ . Personal- "

Réume in qm jstidt. Zuschiisse Dritte Sachmittel kosten Eigenmittel

Gesamtauswertung Jahr 2000
RegelmiBige und/oder kontinuierlicher Veranstaltungen
| Stunden dieses
IBezdehmmg Veranstattungen Angebotes
des Angebotes | gesamt ot
- jme a du' 0 0
Schule
Angebote in
Sport, Spiel und 0
Anlage 5: Beispiel von Datenrastern zu § 16
Madazhmen dor Famiteobikhung
- At der Mahnahmen Angaben 7u don Nutzern
- —
ner gin. Anosbate Craslvsranstateny Veranataltungerethe it angelegie festey 2eigrre Zary dor Persoean,
Jowelige
e Joweinge Daver von o Anzahider | Daver Hauhgkelk :
- M e | G| o | | S o | e | s
7 = x




Anlage 6: Beispiel zu § 17: Formular des Landkreises Stamberg - - -

§ 17 SGB VIII BERATUNG IN FRAGEN DER
PARTNERSCHAFT, TRENNUNG UND SCHEIDUNG

L Allgemeiner Teil

a) Personendaten
b) Ausgangssituation

in. Erteriiche Vereinbarungen

B e

K

> Sorgerechtsregelung
< Aufenthait des Kindes bzw. der Kmder
Kontakte

Zeitrahmen

L >

L)
o o o

lll. Eigene Einschitzung

l Aligemeiner Teil

Personendaten

Name des Kindes: , geb.am: , wohnhaft bei:
Name, Geburtsname, Vorname der Mutter: , geb. am: , wohnhaft:
Name, Geburtsname, Vorname der Vater: ,geb.am: , wohnhaft:

Geschwister des Kindes:
Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift:

Anschﬁft des Kindergaﬁens biw. der Schule:
Gerichtl. Entscheidungen/ Urkunden:
Sorgerechtsregelung:

Besonderheiten (wie z.B. Wohnortwechsel, JugendhilfemaBnahmen,.....etc.): |



- B) Ausgangssituation

Hinweis: Sollten Sie sich nicht auf einen gemeinsamen Vorschlag verstindigen

: - konnen, besteht die Moglichkeit eines Sachbearbeiterwechsels fiir ein evtl. gerichtliches
Verfahren. Die Eltern haben einen Rechtsanspruch auf einen
Sachbearbeiterwechsel, wobei die bisherige Fachkraft der Schweigepflicht unterliegt.

= Beratungsanlass:
= Zeitpunkt der Trennung der Eltern:

=> derzeitiger Aufenthalt der Kinder:

~

= Lebenspartner:

= weitere wichtige Bezugspersonen:

—~ .

=> berufliche und schulische Situation:

= wirtschaftliche Situation / Unterhalt:

= gesundheitliche Besonderheiten: |



= Ist bereits ein Antrag bei Gericht gestelit?

= Haben Sie bereits Beratung in Anspruch genommen?

= Wie sah der Kontakt zum getrenntiebenden Elternteil bisher aus?

=> Was klappte bisher gut?

—> Was méchten Sie verindern?

= Wie schiitzen Sie die Bediirfnisse Ihres Kindes bzw. Ihrer Kinder ein?

Ubergang:  Ich finde es gut, dass Sie hier sind um eine gemeinsame Losung zu finden.
Dies ist eine Chance flir Sie weiterhin die Entwicklung und die Zukunft Ihrer
Kinder gestalten zu konnen. '



LANDRATSAMT STARNBERG

Strandbadstralle 2, 82319 Starnberg

I1. Teil

ELTERLICHE VEREINBARUNGEN

Nach Beratungsgespriichen haben Sie als Eltern von  bei  (Fachkraft)
im Amt fiir Jugend und Sport folgende Vereinbarungen getroffen: :

—

> Zum Sorgerecht fiir Thr Kind  /Ihre Kinder  und
haben Sie folgende Uberlegungen angestellt:

("Aufgreifen der Uberlegungen der Eltemteile”) )
Sicht der Mutter — Sicht des Vaters

> _ nnd  (Name des Kindes/Namen der Kmder) lebt/leben
ab (Datum) bei (wem")

» Der Kontakt zu  (Mutter/Vater) wird folgender;naﬁen
gestaltet:

a) auflerhalb der Ferienzeit:

b) Ferien- und Urlaubsregelungen:



c) familiiire Festtage: (Gebémwge, (’atenag, Muttertag,.....etc.) L

d) Feierfage:* (Ostern, Weihnachten,......etc.).

= zusitzliche Vereinbarungen:

(Was brauchen Sie um Ihr Kind/Thre Kinder beruhigt dem anderen Eitemtéil zu iiberlassen
und Konflikte zu vermeiden) '

Besuchstage

Hol- und Bringzeiten (Uhrzeit)

“Wer fihrt?

¢ Wer iibernimmt die Kosten?

Wie werden Terminiinderungen abgesprochen?
- Telefonnummern austauschen! -



. ® Kontakte zu weiteren wichtigen Bezugspersonen:

¢ Besonderheiten (Arzt, Elternabend, Schulaufgaben, Bettgehzeiten, Fernsehen, Freunde des Kin- -
des, Ausgehzeiten, Ve_;:eiqs_tiitigkgiten,t.,.etc.)

= Vorgehen im Konfliktfall:

> Diese Vereinbarungen sollen gelten bis  (Daturi) und
werden in einem gemeinsamen Gesprich am
um Ubr,im  (Ort) nochmals besprochen.
Sie konnen Grundiage einer richterlichen Entscheidung werden.

PDatum:

Unterschriften: T T S

(Vater: Name ) | ‘ (Mutter: Name .)

(Name.............., Sozialpiidagoge/Sachbearbeiter)

III. TEIL: EIGENE EINSCHATZUNGEN/
PERSONLICHE NOTIZEN |




Anlage 7: Beispiel fir § 18: Landkreis Stamberg

§ 18 SGB VIII

BETREUTER UMGANG / UMGANGSBEGLEITUNG

Allgemeiner Teil

a) Personendaten
b) Ausgangssituation

Elterliche Vereinbarungen
fir die Zeit des begleiteten Umgangs

<

* Sorgerechtsregelung

Aufenthalt des Kindes bzw. der Kinder
Kontakte =
Zeitrahmen

COR. S )
% oS o

Elterliche Vereinbarung

Eigene Einschéitzung

L Aligemeiner Teil

- a) Personendaten

Name des Kindes:  , geb. am: » wohnhaft bei:
Name, Geburtsname, Vbrname der Mutter: > geb. am: » wohnhaft:
Name, Geburtsname, Vorname der Vater: »geb.am: , wohnhaft:

Geschwister des Kindes:
Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift:

Anschrift des Kindergartens bzw. der Schule:



Gerichtl. Entscheidungen/ Urkunden:

Sorgerécht:

- B) Ausgangssituation

5 Beratungsanlass:
Sicht der Mutter:

—
Sicht des Vaters:

Gerichtliche Weisungen, Urteile, Empfehlungen etc.:

=> Zeitpunkt der Trennung der Eltern:

= derzeitiger Aufenthalt der-Kinder: )

Bestehende Umgangsregelung:

Letzter Kontakt:

= Lebenspartner: N e

=> weitere wichtige Bezugspersonen:

=> berufliche und schulische Situation:

(Eltern - Kind)



= wirtschaftliche Situation / Unterhalt:
=> gesundheitliche Besonderheiten:
= Ist bereits ein Antrag bei Gericht gestellt?

= Haben Sie bereits Beratung in Anspruch genommen?

= Wie sah der Kontakt des Kindes zum getrenntlebenden Elternteil
bisher aus?

=> Was klappte bisher gut? -

= Was méchten Sie veriindern?

Ubergang:  Ich finde es gut, dass Sie hier sind um eine gemeinsame Losung zu
’ finden. Dies ist eine Chance fiir Sie weiterhin die Entwicklung und die
Zukunft Threr Kinder gestalten zu kannen.



LANDRATSAMT STARNBERG
Strandbadstr. 2,-82319.Stamberg

Il. Teil

|ELTERLICHE VEREINBARUNGEN FUR DIE ZEIT
IDES BEGLEITETEN UMGANGS

Ziel dieser Vereinbarung ist es, den Kontakt des Kindes zum umgangsberechtlgten Elternteil zu
unterstiitzen und die Beziehung so zu fordern, dass auf Dauer ein unbeglelteter Umgang moglich
wird.

Beratungsinhalte unterliegen der Schweigepflicht. Durch die Fachkraft werden nur Beginn, Ende
oder Abbruch der Mafinahme dem znstandlgen Sachbearbmter desAmtes fiir Jugend nnd Sport
mitgeteilt.

Nach Beratungsgespriichen haben Sie als Eltern von  bei (Fachkraft)
im Amt fiir Jugend und Sport folgende Vereinbarungen:getroffen:

= Nach Beendigung der Kennenlern-Phase zwischen Kind und Fachbegleitung beginnt der beglei-
tete Umgang.

~

= Die Treffen finden statt: (Ort, Wochentag, Uhrzeit, Rhythmus) .
- Sie sind zeitlich gestaffelt und beriicksichtigen eine EingewShnungsphase des/der Kindes/Kinder.
Anfangs haben sie eine Dauer von »ab werden sie erweitert anf

= Konnen Termine nicht wahrgenommen werden, sind die Beteiligten verpflichtet, umgehend die
Fachkraft zn verstindigen.
( ev. Vereinbarung fiir Ersatztermine) .

= Der Elterntell, bei dem das Kind lebt, gewahrlelstet, dass das Kind rechtzemg zu diesen Treffen
kommt und auch wieder abgeholt wird.



= Die Fachkraft ist bei den Treffen anwesend, sie begleitet und betreut die Kontakte.
In der Abschlussphase zieht sie smh schrittweise zuriick, sie verldsst dann zeitweise den Raum, bleibt aber fiir
 die Beteiligten erreichbar. Diese Vorgehensweise dient der Verselbsténdi-
gung und Ablosung aus dem betreuten Umgang.

— Weitere Personen sind bei den Treffen nicht zugelassen, da diese den Beziehungsaufbau beein-
trichtigen konnten. '
Es liegt im Ermessen der Fachkraft, ein Treffen vorzeitig zu beenden, wenn es die Verfassung
~ des Kindes erfordert. (Krankheit, Angstllchkelt, o)
- Dies gilt auch fiir den Fall, dass der umgangsberechtigte Elternteil durch sein Verhalten Anlass
dazu gibt.

P W

= Wahrend der Betrenungsphase ﬁnden regelmaﬂlge Elterngesprache statt.
= Die Eltern werden fiir die Dauer des begleiteten Umgangs keine gerichtlichen Antriige stellen
und teilen dies ibren Anwilten mit.
= Diese Vereinbarungen sollen gelten bis ~ (Datum) und |
- werden in einem gemeinsamen Gwprach am |,
um Uhr, im (Ort) nochmals besprochen.

_ Sie kdnnen Grundlage einer richterlichen Entscheidung werden.

= Vor Beendigung der Umédngébc_gleifﬁqg erarbeiten die Eltern mit Unterstiitzung der Fachkraft
eine Umgangsvereinbarung fiir die Zukunft. :

Datum:

Unterschriften:

(Vater: Name ) (Mutter: Name )

(Name.............., Sozialpidagoge/Sachbearbeiter)



LANDRA‘TSAMT STARNBERG
 Strandbadstr. 2, 82319 Starnberg

lll. Teil

ELTERLICHE VEREINBARUNGEN

Nach Beratungsgespriichen haben Sie als Eltern von bei - (Fachkraft)
im Amt fiir Jugend und Sport folgende Vereinbarungen getroffen:

= Der Kontaktzu  (Mutter/Vater) wird folgendermafBien
gestaltet:

a) auflerhalb der Ferienzeit:
b) Ferien- und Urlaubsregelungen:
c) familiiire Festtage: (Geburtstage, Vatertag, Muttertag,.....etc.)

d) Feiertage: (Ostern, Weihnachten,.......etc.)

zusiitzliche Vereinbarungen:

(Was brauchen Sie um lthr Kind/lhre Kinder beruhigt dem anderen Eltérnteil zu iiberlassen

und Konflikte zu vermeiden)

< Besuchstage

'® Hol- und Bringzeiten (Uhrzeit)

® Wer fiihrt?



- & Wer iibernimmt die Kosten?

Wie werden Termininderungen abgesprochen?
"- Telefonnummern austauschen! -

e Kontakte zu weiteren wichtigen Baugspérsqne_n:

Besonderheiten (Arzt, Elternabend, Schulaufgaben, Bettgehzeiten, Fernsehen, Freunde des Kindes, Aus-
gehzeiten, Vereinstitigkeiten,....etc.)

=> Vorgehen im Konfliktfall:

= Diese Vereinbarungen sollen gelten bis  (Datum) und
werden in einem gemeinsamen Gespriacham
um Uhr,im  (Ort) nochmals besprochen.
Sie konnen Grundlage einer richterlichen Entscheidung werden.

Datum:

Untersch ﬁﬂen:

(Vater: Name ) (Mutter: Name )

~ (Name...occoeces SuzialpidagogelSachbearbeitei')’

IV. TEIL: EIGENE EINSCHATZUNGEN




Anlage 8: Auszug aus der Exceltabelle der Regierungen zum Kindergartenbedarfsplan .

Einzugsbereich Triger l'“w’;:"w° I Zeitprmkt der geplanten Bemerkmmg
»,Bantriger a,Neaban b,Erweiterung
bBetricbstriger
4 5 3 7 10




- Anlage 9: Auszug aus dem Arbeitsbuch Jugendhilfeplanung (Bestand und Bedarf)
§23-§23-§23-§23-§23-§23-§23-§23-§23-§23-§23-§23-§23-§23-§23-§23-§23

Planungsgrofien . ... }Quelle der Daten 'Vothandene BezugsgroBen/
‘ " |a) amtsintern’ "I Richtwerte
' -1 b) amtliche
Datenbedarf Statistik Quelle
c) sonstige

Dienste/Personal: a) Jogendamt gehobener Dienst -

- Plegekinderdienst im Jugendamt . (KGSt, 6/1985, 8. 12)
Veranstaltungen | a) Jugendamt
- Werbeveranstaltungen und Informa-

tionsveranstaltungen fir Tagesmiit-

ter (Vorbereitungskurse fir wer-

dende Tageseltern, Vertiefungs-

kurse, Tagespflegeelternwochen-

ende :

.- Fallzahlen: a) Jugendamt . 72 Kinder pro Mitarbeiter
- betrente Kinder ¢) Sozialstationen (KGSt, 671985, S. 12)
- Wartezejten/Nachfragen Krankenkassen
- Tagespflegepersonen freie Tréger, zB. "} bis zu 3 Kinder pro Pflegeperson
Kinderschutzbund (DIfU, C 11, S. 46; siehe auch Heindl, Nr. 6.3.1.8)

Pllegegeld

{ stehe Empfehhmgen des Bayerischen Stadte- und
{ des Bayerischen Landkreistags
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§23-§23-§23-§23-§23-§23-§23-§23-§23-§23-§23-§23-§23-§23-§23-§23-§23-§23
Bestandskosten fiir HH-Jahr*) | Fehlbedarf Fehibedarfskosten -
Bestand -{ (anfgeschliisselt nach a) Investivkosten/
Kostentragern/Kostenstellen) einmalige Kosten
. b) Ifd Betriebsausgaben
*) Betrichekosten Sir das id. Haoshaltsjahe (Personal-/Sachansgaben
2 Mitarbeiter des gehobenen  |E 4. 1 Mitarbeiter E 4
Dienstes A 40 des gehobenen A 4«
UA  4071: Verwaitung der Dienstes UA  4071:1 *BATIVae
. Jugendhilfe: 4
1 *BAT Iva, I * BAT IVb.
1 Vorbereitimgskurs pro E 4 1 Vorberei- E 4
Halbjabr fur 10 Eltern A 45 tungskurs ... A 45
UA 4542: UA 4542:
insgesamt: 23.000,— insgesamt: 38.000,-
. ) . 5.(m,- . . s-ma'
2 Vestiefungskurse pro Halb- 2 Vertiefungs-
jabr fir 20 Eltern kurse ...
.1 Pflegeelternwochenende 8.000,- . . 8.000,-
pro Jahr for 50 Eltern . 12 Pflegecltern- :
10.000,- wochenenden 20.000,-
2 Karse fir El-
tem, die ihr Kind
in Tagespflege
5.000.-
320 betreute Kinder bei 40 Tagespflege- .
stellen (siche
300 Tagespflegestelien -] anch Verkmip-
15 tberprifie Pflegeeltern fung zu Krippen,
auf der Warteliste ‘Kindergarten und
. I “Sier-
ten Formen ...)




- Anlage 10: Fonnular far Phiegevereinbarung aus Volizeitpfiege, BLJA |

Pﬂégevereinbarﬁng |

ORI PRSP S bkl

PRI PSPPSRSO SO D P SRR S PR S Yttt el siabatalebobab b diebebshatedet b

1. Partner

e —— A ————— . - = o e e o e o

2. Art
Das Pflegeverhiltnis wird als [ ] zeitlich befristetes / [ ] auf Dauer angelegts Pﬂegeverhaltms
- geschlossen.

3. Zusammenarbeit
- . ' Wahrend der Dauer des:Pflegeverhiltnisses verpflichten sich d:ePﬂegeeltem das Kind zu be-
_ treuen und zu erziehén. Pfiegeeltern und leibliche Eltem stimmen sich dabei ab und arbeiten zum
Wohl des Kindes und seiner forderlichen Entwicklung vertrauensvoil zusammen.

4. Pflegegeld
DasPﬂegegeld beuagt monatlich ' S

- Anfwmdtmgen fur Korperpflege und Remnigung,

- Beschaffung und Instandhaltung von Kleidung, Schuhen und Wasche, emschhethh Bett-
wasche,

-  gegf. Gebiihren fiir den Besuch von Kmdertagesemnchnmgen oder Schulen,

- Aufwendungen fir Taschengeld.

Fiir Urlaubs- und Krankheitszeiten werden folgen@e besondete Regelungen verembart

. e i e e e Y e = e e e 48 e e = e e

Wird ein Pflegeverhaltiis vor dem 15. eines Monats beendet, so'ist die Hilfte des gezahlten Pfle-
gegeldes zuriickzuerstatten. Dariiber hinaus entfillt eine Erstatungspflicht. ‘
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Eventuelle besondere Leistangen fiir das Kind durch die 6ffentliche Jugendhllfe/Soz:alhﬁfe wer-
den von d:eser Vereinbarung nicht beriihrt,

Auf die Empfehhmgen des Bayerischen Stadtztagés und des Bayerischen Landkreistages vom
12. Mirz 1991, geindert durch Beschluss vom 18. Dezember 1995, wird verwiesen. -

5. Beendigung
Soll das Pflegeverhiltnis beendet werden, so nehmen Pﬂzgeeltem und leibliche Eltem besondere
~ Riicksicht auf die Belange des Kindes, das entsprechend seinem Alkter an dieser Entscheidung
beteiligt wird. Im Interesse einer gedeihtichen Entwicklung des Kindes erfolgt seine etwaige He-
rausnahme aus dem Pflegeverhiltnis nur nach Beranmgmn detzustandtgenFachkraﬁdesJu-
gendamts.

6. Versichernngen
- Das Pflegekind ist

krankenversichert bei

Im Interesse des Kindes zeigen Pflegeeltern und leibliche Eltern Urlaubs- und Ferientermine .
(auch Weihnachten, Ostern etc.) sowie sonstige Verhinderungsgriinde, durdadtedleUmgangsre-
gelung nicht eingehalten werden kann, rechtzeitig an.

8. Informationspflicht
Pflegeeltern und leibliche Eltern zeigen Verinderungen wie Wohnungswechsel und sonstige
wichtige; das Pflegeverhiltnis beeinflussende Anderungen gegenseitig an.
Dlehdﬁteﬂmgspﬂmhtengegenuberdemlugendam (gemﬁ § 37Abs 3 Satz 2 SGB VIII) blei-
ben hiervon unberithrt. -
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(
9. Dokumente
Bei Beginn des Pflegeverhiltnisses werden den Pflegeeltern der Kinderausweis, Impfzeugnisse
und Nachweise fiber Vorsorgeuntersuchungen iibergeben, bei auf Dauer angelegten Pflegever-

hiltnissen auch die Geburtsurkunde. Sonstige Urkunden und Ausweise, die den Pﬂegeettem u-
bergeben werden:

Bei Bedarf ist den Pflegeeltern die Zugangsberechtigung zur Krankenbehandlung (Kranken-
schein/Chipkarte) auszuhindigen. ,

10. Pflegeerlaubnis
Unberithrt von dieser Pflegevereinbarung bleiben die Erteilung, die Versagung sowie der deer-
ruf der Pflegeerlaubnis nach den Besummungen des SGB VIH bzw. BayKJHG.

11. Personensorge
GemabB § 1688 Abs. 3 BGB erkliren/erklart die/der Personensorgeberechhgte/n, folgende Ange-
legenheiten des tiglichen Lebens selbst zu entscheiden:

§ 38 SGB VII ist zu beachten.
© 12, Besondere Vereinbarangen: -
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Erfasst am:
Gemeindeschiiissel

Kennziffer des Falles: (101 D1 L] LI

DEI / DD / DDDD.

DO 00000

' iah!derwmmaume

Bogen-Nr. Bay. Landesamt Statistik: [ 1L ILIL L] :
Pianungsbezir ... OO ASD Beairk OO - | Wonnfiache Gm) Lt

it "y . Mehrfachnennungen sind . j

Monat ; mogiich! Partnerin artner  ~ Mensch
Beginn der Hile im Amt: .......... DD/DDIDDDD Emm;m B _ EJJ .
Erstmaliger Beginn dieser Hilfe: .. DD / DD / DDDD Hausfrau/-mann | (]
Wohnort der Herkunftsfamilie ................. -+ | in Ausbildung/Umschulung 0 O
ObemahmvmanderemJugendamtwegen .. * - |inRente o |
- Zuzug der Ekerneines Efternieils [0 | abeitsios 0 o
- Wechsel gem. § 86, Abs. 6 SGB Vil 0 Sonstiges O O
' und zwar,_

vethelratelgetrmnuebend

icht verheiratet =
verwitwet
Eltern sind tot

der Antragsteiiung nach §27 ..
NGHBR HEE i doe HeThittstaiilie 1abishisé Pesson

Sonst. Personen, u. zwar

Im Haushalt lebende Personen (ANZahi):............. .. el L
davon Kinder (Anzahi): e LI
Haushaitsverband zusammeniebend seft. ................ DDDD
HZE fiir weitere Kinder: ja.[]
Anzahi der Kinder mit HzE DD

ity
H
00000000

0O 0O0oOoooo

Schule zur Erzbhimgshi!fe

Schule zur individuellen Lernforderung

Andere Schule for Behinderte
Berufsschule

Ander_ebemfﬁdweSd\ule




. (ProSpatesndbiszu 5
g 4.Namumenmo¢) R

keine offensichtlichen Probleme

Mutter/
Be:ugspets Bezugspers

Vater/

 Junger

Arbeitsiosigkeit

Beziehungsprobleme Eltemn-Kind

ooo

Bezishungsprobleme in der
Partnerschaft.

Entwickiungsauffaliigkeiten

Erznhungssdlwmgtuen

inhaftierung eines Elternteils -~

Kusturehie Integrationsprobleme ...

fangere Krankheit/ Behinderung ...

ohne festen Wohnsitz

Probleme im Wohnumfeld

Probleme in der
Haushaltsfihrung .

Psychische Auffalligkeit

Schut-/Ausbildungsprobleme

‘Sprachiiche integrationsprobleme

0i bobpoi b Opbboo! o oao

Wohnungsprobleme

. sonstige Grinde tind zwar.

0o

aoo

Db oooooo bobo oo

MiRhandlung des jungen Menschen:

sexueller Mitbrauch des jungen Menschen:

Mehrfachnennungen sind mogiich!

ja. 0
ja.d

Verdacht..[]]
Verdacht..[]

§20 §0 §1 §2 §33 §4 §5
%f_n_ b 0o b O o o
In Ausgesteltung von: %‘ §35a‘

Sonstiges (z.B. §27.1l):

ohne vormundschaftsrichterfiche Entscheidung
mit vomnundschaftsrichterlicher Entscheidung

)

amilienwohngruppen :
- Kieinsteinrichtung (bis 10 Plize)

kemeAlmepuxzbem;ungmMamchen

foo oo bbbbod

B FomungzuAngobmzurFormdwUnWMmmgdenhhung .
andchumg

wmmammmulmm

SmstletuMeWohMomm@S‘l-) ‘

- Eigenstandige Einrichtung.... 0
Unselbstindige Erziehungsstelie.. o -

mwmmwmmmm(sasay

- Teilstationadre Einrichtung............. -

- EmncMungL\berTagunde
ISE stationdir (§ 35)

Einrichtung for junge Volljﬂ'mge & 41)
Sonsﬁges

und Zwar

O 00oo

§41

in Ausgestattung von: 0 El ) ' N
Sonstiges (z.B. §27 Abs. 3): L S
Die fachlich angezeigte Hitfe konnte nicht gewahr werden weil: ~
nicht vorhanden ]

Zu lange Wartezeit: O
unter 1 Monat............ |

blssMonate . O

Ja Nein

Wenn nein, Griinde:

Hitfeart nicht vorhanden
zu lange Wartezat........
2u groie raumliche Distanz
gewtnschie Hilfeart fachlich nicht vertretbar
unverhalinismafRig hohe Mehrkosten

aoooo

b4 “n
[ aom o O
In Ausgestaltuﬁg von: %a
Smsbges (zB.§27 Abs 3

Angeordnet nach JGG
Frohfordernung nach BSHG
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