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Wirkverstarker:
Offentlichkeitsarbeit im JA
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DAS JUGENDAMT.

Unterstiitzung die ankommt

Wozu sollte ein JA Offentlichkeitsarbeit betreiben?

Sichtbar werden und bleiben

Themen sind von Bedeutung fiir viele, aber nicht fir alle gleichermalen ersichtlich

Positive AuRenwirkung = ,,Rickenwind” fiir Mitarbeitende und potentielle (neue)
Mitarbeitende

Offentliche Akzeptanz und politischer Riickhalt



Innenwirkung

DAS JUGENDAMT.

Unterstiitzung die ankommt

,Das machen wir auch?!™®

Positive und klare Offentlichkeitsarbeit und wertschatzende Darstellung der
dort geleisteten Arbeit tragen zur positiven Identifikation der eigenen
Fachkrafte mit ,ihrem” Amt bei und starken deren Selbstbewusstsein

Wer sich gut informiert fihlt und dadurch beteiligt wird, kann nach auBBen sicher
und transparent auftreten

Qualitatssicherungselement

Neben der Bindung bestehender MA auch attraktive Wirkung fir neue
Arbeitnehmerinnen und Arbeithehmer
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Unterstiitzung die ankommt

AuBBenwirkung

Wir sind da. Immer.

,Es (st sicherzustellen, dass Beratung und Aufklérung in einer |[...]
verstdndlichen, nachvollziehbaren und wahrnehmbaren Form erfolgen.”

« Konkrete und erreichbare Ansprechpersonen, nachvollziehbare
Hinweise/Ausfullhilfen

« Passgenaue Informationen in Web und Print, idealerweise
mehrsprachig/leichte Sprache unterstitzen die Kommunikation

zwischen Amt und Familie
« Zudem: Verbesserte Zusammenarbeit mit weiteren Tragern



Verbindende
Veranstaltungen,
Materialien & Inspirationen

ANDREAS GLEIS
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Verbindende
Veranstaltungen
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Unterstitzung die ankommt

Veranstaltungen
Online zu PR-Themen

= Kostenfreie Veranstaltungen zu
Offentlichkeitsarbeit, zum Social Media-Einsatz,

zur einfachen und leichten Sprache fur
Jugendamtsmitarbeitende, 100 Jahre
Jugendamter u.v.m.

— hohe Resonanz, in der Regel ca. 400
Teilnehmende




DAS JUGENDAMT.

Unterstiitzung die ankommt

~»Gut gerustet im Krisenfall"

Wie konnte das passieren? Wer ist schuld? Und wer tragt die
Verantwortung? Dies sind die Fragen, fir die sich Offentlichkeit
und Presse brennend interessieren, sobald eine Krise im
Jugendamt bekannt wird.

Mehrere Angebote: von Seminaren
bis zum Krisenplanspiel

Bundesweite Koordination:
Tel. 06131 967-134

Kirsten Grogro




Verbindende
Materialien
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Print-Shop
fur Jugendamter

Schnell und einfach bestellen

Wer
uns beim
GroBwerdery 9€Stalten>

wer
uns

peim

Im Print-Shop der

BAG Landesjugendamter kdnnen
Jugendamter Plakate, Broschuren und
Werbemittel ganzjahrig bestellen.

Der Shop fihrt alle Produkte der DU N —

Offensive ,Das Jugendamt. Y " —
1'% DAS JUGENDAMT.

Unterstutzung, die ankommt.*
Unterstutzung, die ankommt.



DAS JUGENDAMT.

Unterstiitzung die ankommt

In zahlreichen Sprachen

Jugendamtswissen fur die

Hosentasche
. A Was Jugendamter leisten: W
Die fremdsprachlichen inderschutz === < B Susendan

Pocketbroschiren uber die = ST leisten
Leistungen der Jugend&amter \ “Ex—la— g
und ihre Arbeit im Kinderschutz
sind gedruckt bestellbar

DAS IUGENDAMT

kommt.
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Unterstitzung, die ankammt

Der Jugendamtsmonitor.
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Unterstiitzung die ankammt

Hallo! Ich bin Nele -
Das Malbuch vom Jugendamt

Geschichten vom GroBwerden zum Ausmalen
und Lesen fur Kinder und Erwachsene.

o
HALLO! lcr\@)_
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DAS JUGENDAMT.

Unterstitzung die ankommt

Werbemittel flir Jugendamter
Hupfen, malen, heilen, schnappen...

Springseil, Buntstifte, Reflektorband, Tragetasche und_
Pflastermappchen kdnnen online bestellt werden.

Gegen Ende des Jahres gerne neu aufgelegt...



DAS JUGENDAMT.

Unterstiitzung die ankammt

Hilfeplanung far Adressat:innen leicht erklart

Schritt fur Schritt zum Ziel

Beim Redesign des Internetauftritts der Offensive ,Das
Jugendamt. Unterstitzung, die ankommt.™ haben wir
auch den Flyer zur Hilfeplanung und die zugehoérige
Tischvorlage in die neue Optik gebracht. Die
Druckvorlagen dazu stehen ab sofort wieder allen
Jugendamtern zur Verfugung.




DAS JUGENDAMT.

Unterstitzung die ankommt

Neuer Flyer

Inobhutnahme - erste
Antworten fur Eltern

Das neue Faltblatt der BAG
Landesjugendamter kann
Jugendamter dabei unterstutzen,
Eltern in der emotional
aufgeladenen Situation
angemessen zu informieren.




DAS JUGENDAMT.

Unterstitzung die ankommt

§ 35a SGB VIII verstandlich erklart

Teilhabe ermoglichen

Was Jugendiimter leisten:

Die I?ro_schUre ~Was _Jugendémt_er Iei__sten: Teilhabe :f:"}g;ghm
ermdglichen" - Eingliederungshilfe fur e
Kinder und Jugendliche mit einer (drohenden)
seelischen Behinderung nach § 35a SGB VIII.
Eine Veroffentlichung der BAG Landesjugendamter.
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Unterstiitzung die ankommt

Neue Pflegebescheinigung nach VormG-Reform

Handliche Hilfe 2.0

Die einfache Standardlosung von der AG
Pflegekinderhilfe und der AG Offentlichkeitsarbeit
wurde weiterentwickelt. Der neben § 1688 BGB
seit dem 01.01.23 geltende § 1797 BGB machte

eine Anderung am Text der Bescheinigung
erforderlich. \

DAG JUGENDAMT:



Illustrationen zu Jugendhilfe-Themen

Fur Jugendamter
frei verwendbar

Ob Beratungssituation, Action im
Familienzentrum oder Szenen aus der
Jugendarbeit - ein Angebot an frischen
Illustrationen fur Jugend- und
Landesjugendamter

DAS JUGENDAMT.

Unterstiitzung die ankammt




Verbindende
Kommunikation

DAS JUGENDAMT.

Unterstutzung, die ankommt.
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Unterstitzung die ankommt

Vldeo Portralts

130 Mitarbeitende
haben in Selfie-
Bewerbungsvideos
Gesicht fur Ihr
Jugendamt gezeigt.
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Unterstiitzung die ankommt

Bewusst positive
Narrative vermitteln

Funf Geschichten

Die Resonanz auf unseren Aufruf war Uberwaltigend. Zahlreiche
Jugendamtsbeschaftigte wollten mit den Vorurteilen aufraumen und
Einblicke in ihre tatsachliche Arbeit geben. Und die wichtigsten
Personen? Die Kinder, Jugendlichen und ihre Eltern? Auch sie wollten
ihre positiven Erfahrungen mit dem Jugendamt, das sie oft gar nicht
als ,Amt" wahrgenommen haben, beschreiben.



LDie Frau vom Amt hat mir meine Kinder wiedergegeben"
Die Geschichte von Max, der zwischen seiner leiblichen
Mutter Tina und seiner Pflegemutter Barbara hin- und
hergerissen war. Eine Geschichte von Zusammenhalt, Liebe
und der Suche nach einem Zuhause, die zeigt, wie zwei
starke Frauen fur das Gluck und Wohl des kleinen Jungen
kampfen - und das Jugendamt sie dabei unterstlitzen
konnte.

LSie hat versucht Lésungen flr mich zu finden®

In einer Welt voller Herausforderungen und Hindernisse
kampft Sadio aus Guinea um sein Uberleben und seine
Identitat. Als Unterstltzung steht ihm eine engagierte
Sozialarbeiterin zur Seite, die ihn versteht und nach
Losungen sucht. Eine Geschichte von Mut, Entschlossenheit
und der Suche nach einem Platz in der Welt.

LEr ist nicht weggegangen, er ist einfach dageblieben!™
Niklas, 19, steht vor einer schweren Entscheidung.
Inmitten einer schwierigen Situation bleibt er standhaft und
findet Unterstlitzung beim Sozialarbeiter des Jugendamtes,
der ihm hilft, seinen Weg zu finden. Eine Geschichte von
Mut und Durchhaltevermdgen.

DAS JUGENDAMT.

Unterstiitzung die ankammt

LDas Jugendamt hat mir das Leben
gerettet!™

Elenas Geschichte ist eine von Mut und
Hoffnung. Ein Familienhelfer des
Jugendamtes half ihr, der Gewalt zu
entkommen und ihre Kinder vor weiterem
Leid zu bewahren.

.Mehr Mama und Papa als meine Eltern®
Karim wurde als Pflegekind aus einer
belasteten Familie

gerettet. Ein Kind, das im Heim Halt fand
und sich durch

Kampfgeist und Unterstlitzung seinen
eigenen Weg bahnt. Eine starke Bindung zu

seiner zustandigen Jugendamtsmitarbeiterin

wird zu einem Lichtblick in Karims Leben.



DAS JUGENDAMT.

Unterstiitzung die ankommt

Jahresuhr Pressearbeit

= Mit Beispiel- und Musterpressemitteilungen
= Jahresplaner als Word-Datei um es direkt fur

Ihr JA umzusetzen.

Medienarbeit
Im Jugendamt




DAS JUGENDAMT.

Unterstiitzung die ankammt

Starke Jugendamter mit Social Media

DAS JUGENDAMT.
Unteeshitreng de arkzmet

= Strategie

= Social Media Toolkit

= Facebook-Gruppe

fUur JA-Mitarbeitende




Verbindende
Inspirationen

DAS JUGENDAMT.
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Unterstiitzung die ankommt

Personalisiert und mit QR-Code

Kleine Karte — mit grof3er Wirkung

Die Jugendhilfe im
Strafverfahren (JuHiS) zlckt
ihr Kartchen: Passgenaue
Informationen und die
Ansprechpersonen im Internet

Schnell geziickt: Auf der
Vorderseite

gibt es knappe und
zielgruppengerechte Infos.
Auf der Rlckseite einen
QRCode

mit Link zu den richtigen
Ansprechpersonen.
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Unterstiitzung die ankommt

Gekonnt gekontert

"Ein Bauernhof hat mehr Kompetenz als das

U m g a n g m it n eg a t i ve n @ "Freundliches Personal, sehr hilfsbereit”
G Oog I e - B ewe rt u n g e n @ "Eine absolute Katastrophe "

"Zudem sehr unfreundlich.. keine

o empfehlenswearte Anlaufstelle!

Sucht man in Google nach Ihrem Jugendamt, erscheint am rechten
Bildschirmrand eine Spalte mit Informationen Uber Ihr Haus
inklusive Bewertungen, die leider oft unsachlich sind. Was kann
man hier tun?



DAS JUGENDAMT.

Die Website

www.unterstuetzung-die-ankommt.de

= Wird kontinuierlich fortgeschrieben

= Interner Bereich mit allen S
Materialien, die wir hier vorgestellt e Sl Cuitel
haben. ' i

= Klar kommunizierte Rechte an den
Materialien.




DAS JUGENDAMT.

Gebundelte Darstellung

Auf der digitalen Pinnwand

Die AG Offentlichkeitsarbeit hat ihre Materialien noch einmal in
anderer Form zusammengestellt. In einem Padlet kann man gut
stoébern.




DAS JUGENDAMT.

Newsletter |
» Erscheinen mehrmals im Jahr Newsletter
in unregelmaBigen Abstanden fur Jugendamter

= Exklusiv far
Jugendamtsmitarbeitende

DAS JUGENDAMT,

Lnterntatzang, cic arhcmms




Verbindende
Gruppe

INTERESSE GEWECKT?
bag-landesjugendaemter@liwl.org
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AUS DER PRAXIS
IN MANNHEIM

MONKA KEWES-WENNER

DJHT-Fachforum, 13. Mai 2025
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Unterstiitzung die ankommt

Turoffner zum Talentemarkt
Offentlichkeitsarbeit schafft Sichtbarkeit und eine starke
Arbeitgebermarke

 Mediale Prasenz zeigt: ,Dort passiert was"

« Transparente Kommunikation schafft Vertrauen

« Sympathiefaktor durch authentische Mitarbeitende &
glaubwurdige Darstellung ihrer Tatigkeit
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Recruiting ist auch Storytelling

Offentlichkeitsarbeit erzahlt die Geschichte hinter dem Job

« Warum bei uns arbeiten? Wir bieten sinnstiftende
Tatigkeiten
 Mitarbeitende als Markenbotschafter*innen sichtbar machen

« Teamkultur und Werte in den Mittelpunkt rticken

- Zeige, wen du suchst — und zeige, wer du bist!
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,»ICh mache einen Unterschied!"

et i
| {




Mach den Unterschied -
im Web

SOZIALARBEITER GESUCHT (M/W/D)
-

« Videos und mehr auf YouTube,

@ Sicherer Arbeitsplatz A Falre verglitung (% Flexibl le Zeiten

I n Sta g ra m u n d CO . Du machst den Unterschied -

Jugendforderung Mannheim.

« mannheim.de/menschen-bei-der-stadt SEAE AR NNRET®

Karriereseiten mit Jobportrats =

« gestaltemannheim.de zu Ausbildung und T e

Studium mit Portrats und Informationen
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Unterstiitzung die ankommt

Mach den Unterschied -
iIm Stadtleben

« Stande bei GroBveranstaltungen wie

Neujahrsempfang und Maimarkt

« Prasenz bei Jobbdrsen und

Karrieretagen an den Hochschulen o wmonx |_g

« Angebote beim Boys'Day und anderen Terminen
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Fachkrafte werben
furs Jugendamt

Videoportrats: voller

Finsatz fur Kinder 2 | 7u den Videos
und Jugendliche |

Die Arbeit im Jugendamt ist vielseitig: Dort
passieren jeden Tag Geschichten mitten aus dem
Leben. Engagierte Mitarbeiter:innen lassen sich
uber die Schulter schauen und geben Einblick in
ihre Arbeit.

° Zu den Videos
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Unterstiitzung die ankommt

Lauft bei uns — Inspirationen zur
Fachkraftegewinnung

« Auf www.personal-gewinnen-und-binden.de

stellt die BAG Landesjugendamter Informationen,
Hintergrundpapiere und praktische Losungen zur

Verfugung e e GRS (s

- Ideen aus der Praxis flr die Praxis .. . i
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Gefunden werden

Das Karriereportal fUr Jugendamter

www.unterstuetzung-die-ankommt.de/karriere

’,"”{f Stadtverwaltung X ;
4 \ ' Stadt Mannheim

C JETEEE R1, 12
68161 Mannheim

~ Karriere
Im Jugendamt

| o zu den Karriereseiten

i
- = |
« - Manpheim \ ¥ Feudenhemer Sty e

7




DANKE!
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